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Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

Definicje i postanowienia wstepne
§1
Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania kart do rachunkow oraz ustig bankowosci elektronicznej dla klientow
indywidualnych, SKO i PKZP w Banku Spoldzielczym w Rzepinie”, zwany dalej regulaminem, okresla prawa i obowiazki stron umowy o prowadzenie przez bank rachunkéw bankowych
w zlotych lub w walutach wymienialnych dla klientow indywidualnych, SKO i PKZP, w tym:

1) warunki otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych, rachunkéw oszczgdnosciowych, rachunkéw terminowych lokat
oszczgdnosciowych;

2) zakres i zasady dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunkach bankowych;

3) zasady wydawania przez bank debetowych kart platniczych i dokonywania operacji przy ich uzyciu;

4) zasady $wiadczenia przez bank ustug bankowosci elektronicznej dla posiadaczy rachunkéw bankowych.

Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sa zgodnie z obowigzujacym w banku regulaminem realizacji polecen wyplaty w obrocie dewizowym.
Aktualna tres¢ regulamindéw, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, dostgpna jest w placowkach banku.
W okresie obowigzywania umowy bank, na wniosek posiadacza rachunku zlozony w kazdym czasie, zobowigzany jest do:

1) dostarczenia aktualnej tre$¢ regulaminu, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, poza trybem okre§lonym w § 128 niniejszego regulaminu; oraz
2) udostgpnienia informacji dotyczacych rachunku i wykonanych transakcji platniczych, w sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku.
§2

Przez okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢:
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adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajacego porozumiewanie si¢ za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci adresu
poczty elektronicznej e-mail w sieci internet;

agent rozliczeniowy — bank badz inng osobg prawna zawierajaca z akceptantami umowy o przyjmowanie zaplaty przy uzyciu elektronicznych instrumentow platniczych;

agent rozliczeniowy banku — agenta rozliczeniowego, za posrednictwem ktorego bank dokonuje rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu elektronicznych instrumentow
platniczych wydanych przez bank;

akceptant — przedsigbiorcg, ktory zawarl z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaplaty przy uzyciu elektronicznych instrumentow platniczych;

autoryzacja — zgodg na dokonanie transakeji platniczej udzielong odpowiednio przez posiadacza rachunku, pelnomocnika, posiadacza karty, uzytkownika karty oraz uzytkownika
systemu, w sposob okreslony w regulaminie lub umowie;

bank — Bank Spoldzielczy w Rzepinie;

bank beneficjenta (odbiorcy) — bank, prowadzacy rachunek beneficjenta, dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia platniczego z beneficjentem;

bank platnika — bank prowadzacy rachunek posiadacza rachunku bedacego platnikiem, dokonujacy rozliczenia kwoty zlecenia ptatniczego z platnikiem;

bankomat — urzadzenie samoobstugowe umozliwiajace posiadaczowi karty / uzytkownikowi karty platniczej wyplate gotowki lub dokonywanie innych operacji przy uzyciu karty
platniczej;

bazowa stopa procentowa — stopg procentowa pochodzaca z publicznie dostgpnego zrodta, ktéra moze by¢ zweryfikowana przez obie strony umowy;

cedent — posiadacza rachunku dokonujacego przelewu wierzytelnosci z tytulu wktadu zgromadzonego na rachunku;

cesjonariusz — osobeg, na rzecz ktorej dokonywany jest przelew wierzytelnosci z tytutu wkladu zgromadzonego na rachunku;

data waluty (data ksiggowania) — moment w czasie, od ktérego lub do ktorego bank nalicza odsetki od $rodkoéw pienigznych, ktorymi obciazono lub uznano rachunek;

dodatkowy dokument tozsamosci — inny niz okreslony w pkt 16 wazny dokument, pozwalajacy na dodatkowa weryfikacj¢ tozsamos$ci osoby dokonujacej z bankiem czynno$ci
prawnej lub faktycznej, w szczegdInosci: prawo jazdy, legitymacje emeryta lub rencisty, legitymacj¢ ubezpieczeniows;

dokument tozsamos$ci — wazny dokument pozwalajacy na ustalenie tozsamosci osoby dokonujacej z bankiem czynnoséci prawnej lub faktycznej, w tym: dowod osobisty, paszport, a
dla osoby maloletniej — takze legitymacj¢ szkolng z fotografia i pieczgcia szkoly zawierajaca imi¢ i nazwisko, datg¢ urodzenia ucznia lub tymczasowy dowdd osobisty;

dostgpne $rodki — saldo rachunku powigkszone o kwote niewykorzystanego kredytu odnawialnego lub kredytu odnawialnego — dopuszczalnego salda debetowego, pomniejszone o
sumg srodkow zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia dyspozycji dotyczacych tych srodkow (w tym wymagalnych naleznosci banku powstajacych w zwigzku ze ztozeniem
takich dyspozycji) lub zablokowanych na wniosek posiadacza rachunku w innym celu;

dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien okreslony odrgbnymi przepisami jako dzief wolny od pracy, w ktorym bank prowadzi obstuge klientow w zakresie
uregulowanym regulaminem;

elektroniczny kanat dostgpu — sposob komunikacji posiadacza rachunku z bankiem lub banku z posiadaczem na odleglo$¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen
elektronicznych, obejmujacy w szczegdlnosci: serwis internetowy;

godzina graniczna — godzing podana w regulaminie, do ktorej bank przyjmuje okre$lone zlecenia platnicze, w celu ich wykonania w danym dniu roboczym;

IBAN — unikalny numer rachunku bankowego zgodny z migdzynarodowym standardem numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym przez EuropeanCommittee for Bank
Standardisation;

karta informacyjna — dokument zawierajacy dane wymagane przez bank, podane przez posiadacza rachunku, pelnomocnika, posiadacza karty / uzytkownika karty lub uzytkownika
systemu;

karta platnicza — karte platnicza identyfikujaca jej wydawce i upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika karty, uprawniajaca do wyplaty gotowki oraz dokonywania zaptaty
za towary i ustugi w formie bezgotowkowej;

karta— debetowa kartg platnicza wydawana przez bank do rachunku, pozwalajaca na dostgp do $rodkow zgromadzonych na rachunku i umozliwiajaca dokonywanie w cigzar
rachunku transakcji do wysokosci dostgpnych $rodkow w ramach limitow wyplat gotowkowych, operacji bezgotowkowych i transakeji zblizeniowych;

karta mtodziezowa — kart¢ wydawana osobom w wieku od 13-ego do 25-go roku zycia, posiadajacym ROR;

karta wzorow podpisow — ewidencj¢ wzoréw podpisow 0sob uprawnionych;

klient — klienta indywidualnego, SKO lub PKZP;

klient indywidualny — osobg fizyczng zawierajaca umowg, niezwiazang bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalane przez Bank Spotdzielczy w Rzepinie w zlotych kursy walut obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych,
stosowane w obrocie dewizowym i rozrachunkach migdzy klientami i bankiem, publikowane w stosownej tabeli kursow walut;

kwota dostgpna — saldo dostgpnych srodkow do wykorzystania przy uzyciu karty, pomniejszonych o nierozliczone operacje dokonane kartg lub kartami;

limit operacji bezgotowkowych — ustalong przez bank maksymalna, dzienna kwotg operacji bezgotdowkowych, ktore moga by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu Karty
W placowkach handlowych i ustugowych akceptujacych karty platnicze lub za posrednictwem elektronicznego kanatu dostgpu, w tym transakcje wyptaty gotowki w ramach ustugi
cashback;

limit transakcji zblizeniowych — ustalony przez bank limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej; wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiejjest ustalana przez organizacj¢ platnicza i moze by¢ rézna od wysokoscei limitu obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

limit wyptat gotowki — ustalona przez bank maksymalna, dzienng kwotg operacji wyptat gotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane przy uzyciu karty w bankomatach, innych
urzadzeniach samoobstugowych lub placowkach bankow akceptujacych Karty platnicze;

maloletni — osobg, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia i nie posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

MasterCard International (MasterCard) — organizacj¢ obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart zlogo
Maestro/Cirrus/MasterCard;

niedopuszczalne saldo debetowe — ujemne saldo rachunku wykazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyplata kwot przewyzszajacych stan dostgpnych $rodkow na
rachunku;

nierezydent — osobg fizyczng bgdaca nierezydentem w rozumieniu przepisow Prawa dewizowego — osobe niemajaca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
NRB — unikalny 26-cyfrowy numer rachunku bankowego zgodny ze standardem obowiazujacym banki prowadzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

obcigzenie rachunku — zmniejszenie salda rachunku o kwotg zrealizowanej przez bank dyspozycji posiadacza;

odbiorca (beneficjent) — posiadacza rachunku wskazanego w zleceniu platniczym, badz w odpowiednich przypadkach okre$lonych w regulaminie inng osobg fizyczna, prawna lub
jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng bgdacego odbiorcg srodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot transakcji platniczej;
okres odsetkowy — okres wskazany w umowie lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sa odsetki;

okres umowny — okres na jaki zostata zawarta odpowiednio umowa lub zindywidualizowana umowa rachunku bankowego;

organizacja platnicza — instytucj¢ finansowa lub organizacj¢ zajmujaca si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych wydanych w ramach tej instytucji /
organizacji (np. VISA lub MasterCard);

pakiet — zdefiniowane w taryfie oplaty i prowizje dla poszczegdlnych grup klientow;

petnomocnik — osobg lub osoby upowaznione przez posiadacza rachunku — na zasadach okre§lonych w regulaminie — do dysponowania rachunkiem w imieniu posiadacza,
chociazby w ograniczonym zakresie;

PIN (kod identyfikacyjny) — poufny indywidualny numer identyfikacyjny, przypisany odpowiednio posiadaczowi karty / uzytkownikowi karty, ktory facznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty / uzytkownika karty lub uzytkownikowi systemu, ktory samodzielnie lub facznie z innymi danymi stuzy do
elektronicznej identyfikacji uzytkownika systemu podczas postugiwania si¢ wlaciwymi elektronicznymi kanatami dostepu;

PKZP — pracowniczg kas¢ zapomogowo-pozyczkowa;

placowka banku — jednostke organizacyjng banku prowadzaca obstugg klientow;

platnik — posiadacza rachunku sktadajacego zlecenie platnicze;

polecenie zaplaty — inicjowane przez odbiorcg zlecenie platnicze, polegajace na obciazeniu okre§long kwota rachunku posiadacza rachunku / platnika i uznaniu ta kwota rachunku
odbiorcy, na podstawie zgody, ktorej posiadacz rachunku / platnik udzielit odbiorcy lub bankowi platnika;

porozumienie migdzybankowe — Porozumienie migdzybankowe z dnia 1 czerwca 1998 roku w sprawie stosowania polecenia zaptaty;

posiadacz karty — posiadacza rachunku, ktory — na podstawie zawartej z bankiem umowy o kart¢ — dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz okreslonych w tej umowie operacji
przy uzyciu karty;
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posiadacz / posiadacz rachunku — klienta, z ktorym bank zawarl umowe; w przypadku rachunku wspolnego — kazdego ze wspoélposiadaczy; w przypadkach okreslonych w
regulaminie moze by¢ rowniez platnikiem badz odbiorca;
potwierdzenie — dokument potwierdzajacy otwarcie i prowadzenie przez bank dla klienta zindywidualizowanego rachunku, wskazujacy elementy przedmiotowo istotne zawartej
umowy w czgéci dotyczacej odpowiedniego rachunku bankowego;
Prawo bankowe — ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jednolity — Dz. U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665 z pézn. zm.);
Prawo dewizowe — ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe (Dz. U. Nr 141, poz. 1178 z p6zn. zm.);
przedstawiciel ustawowy — rodzica, ktérego sad nie pozbawil lub ktoremu nie ograniczy! praw rodzicielskich, albo opiekuna, albo kuratora ustanowionego przez sad;
Internetowa obstuga rachunku — dokument, zawierajacy opis elektronicznych kanaléw dostegpu i instrukcje dotyczace prawidlowego postugiwania si¢ tym kanatem przez klienta;
rachunek — kazdego rodzaju rachunek bankowy otwierany i prowadzony przez bank dla posiadacza rachunku na podstawie umowy lub innej umowy o prowadzenie rachunku
bankowego, posiadajacy unikalny 26-cyfrowy numer NRB;
rachunek lokaty lub lokata — rachunek terminowej lokaty oszczedno$ciowej prowadzonej przez bank dla posiadacza rachunku;
rachunek oszczgdno$ciowy — prowadzony przez bank rachunek stuzacy do przechowywania srodkow pienigznych posiadacza, platnych na kazde Zadanie;
rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy lub ROR — rachunek platny na kazde zadanie, za posrednictwem ktorego posiadacz dokonuje rozliczen migdzybankowych;
reklamacja — w odniesieniu do rachunkéw bankowych — zgloszenie przez posiadacza rachunku lub pelomocnika niezgodnosci salda rachunku z rzeczywistymi dyspozycjami
zlozonymi w cigzar lub na dobro rachunku; w odniesieniu do Kart platniczych — zgloszenie bankowi przez posiadacza rachunku pisemnej odmowy zaakceptowania operacji
dokonanej karty lub zaksiggowanej przez bank na rachunku; w odniesieniu do elektronicznych kanalow dostgpu — zgloszenie przez uzytkownika systemu nieprawidlowosci
w zakresie dostgpu do rachunku za posrednictwem ktoregokolwiek z uaktywnionych, elektronicznych kanalow dostgpu, w tym w szczegolnosci nieprawidlowosci dotyczacych
realizacji dyspozycji zlozonej za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu lub zgloszenie innych zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez bank lub jego
dziatalnosci;
rezydent — osobg fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu przepisow Prawa dewizowego — osobg majacq miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
saldo rachunku — stan $rodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku zaksiggowanych na koniec dnia operacyjnego, stanowiacy rdznic¢ migdzy sumag uznaf a obcigzen
rachunku na koniec dnia operacyjnego;
SGB lub Spoltdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworza SGB-Bank S.A. oraz banki spoldzielcze, ktore zawarly z nim umowy zrzeszenia;
SKO - szkolna kasg oszczednosci;
strona internetowa banku — www.bsrzepin.pl;
system — system teleinformatyczny stuzacy bankowi do przekazywania posiadaczowi rachunku informacji zwigzanych z obsluga jego rachunkow oraz tworzenia i wymiany
elektronicznych komunikatow pozwalajacych posiadaczowi rachunku na przygotowanie dyspozycji oraz przestanie ich do banku;
$srodki identyfikacji elektronicznej — zabezpieczenia, przy uzyciu ktérych bank uniemozliwia dostgp do systemu osobom nieuprawnionym (np. identyfikatory, hasta, tokeny itp.);
taryfa — obowiazujaca w banku taryfe prowizji i oplat za czynnosci i ustugi bankowe;
terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania transakeji gotowkowych i bezgotowkowych oraz drukowania ich potwierdzen, odczytujace dane z paska
magnetycznego Karty platniczej, mikroprocesora lub anteny zblizeniowej wbudowanej w karte platnicza; transakcje gotowkowe i bezgotowkowe przeprowadzane w terminalu POS
wymagajg potwierdzenia transakcji przez posiadacza karty za pomocg numeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala (potwierdzenie transakcji zblizeniowych
podpisem lub PIN nie jest wymagalne);
transakcja platnicza (operacja/transakcja) — zainicjowana przez posiadacza rachunku wplatg, wyplate lub transfer §rodkéw pienigznych, w szczegolnosci w formie: polecenia
przelewu, stalej lub jednorazowej dyspozycji z przyszia data wykonania, polecenia zaplaty oraz polecenia wyplaty oraz transakcj¢ dokonang karta;
transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje¢ bezgotowkowa dokonang przy uzyciu karty w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnosci poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego; warunkiem dokonywania transakcji zblizeniowych jest posiadanie karty
wyposazonej w taka funkcjonalno$¢; odpowiednio z logo Paypasslub payWave;
umowa — umowe o prowadzenie rachunkéw bankowych, na podstawie ktorej bank otwiera i prowadzi dla posiadacza rachunki bankowe;
umowa o kart¢ — umowg o kartg platnicza w rozumieniu obowiazujacych przepisow, zawartg pomigdzy bankiem a posiadaczem rachunku;
umowa o ustugi bankowosci elektronicznej lub umowa UBE — umowg o uslugi bankowosci elektronicznej, zawartg pomigdzy bankiem a posiadaczem/wspolposiadaczem rachunku;
urzadzenie samoobstugowe — urzadzenie elektroniczne za posrednictwem ktérego posiadacz rachunku moze samodzielnie lub poprzez petnomocnika dokonywaé czynnosci
okreslonych w regulaminie w cigzar lub na dobro rachunku, np. wplatomat, bankomat z modutem depozytu gotéwkowego, umozliwiajace w szczegdlnosci dokonywanie wplat na
rachunek lub wyptat z rachunku lub zaktadanie lokat;
ustuga — ustugi bankowosci elektronicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385 z
pozn. zm.) $wiadczone przez bank na podstawie umowy o ustugi bankowosci elektronicznej, w zakresie okreslonym w regulaminie, w ramach ktorych w szczegdlnosei bank
zapewnia posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi systemu dostep do $rodkoéw pienigznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu oraz
zobowigzuje si¢ do wykonywania operacji lub innych czynnosci zleconych przez posiadacza rachunku/uzytkownika systemu za posrednictwem tych kanatow;
ustuga cashback (cashback) — ustuge umozliwiajacg wyptate gotowki (maksymalnie 200 zt) z kasy punktu handlowego przy jednoczesnym dokonywaniu ptatnosci karta; ustuga jest
dostgpna w punktach oznaczonych logo MasterCard/Maestro Cash Backlub Visa cashback;
uznanie rachunku — powigkszenie salda rachunku o kwotg zrealizowanej przez bank dyspozycji;
uzytkownik karty — osobg fizyczna, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie, upowazniong przez posiadacza rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
operacji przy uzyciu karty, okreslonych w umowie o kartg;
uzytkownik systemu — odpowiednioposiadacza rachunku lub wspélposiadacza rachunku, z ktérym bank zawart umowe o ustugi bankowosci elektronicznej lub pelnomocnika, ktory
zostat przez posiadacza rachunku umocowany do dysponowania rachunkiem za po$rednictwem elektronicznych kanalow dostepu, i ktory otrzymat od banku $rodki identyfikacji
elektronicznej;
Visa (Visa International) — organizacj¢ obstugujaca migdzynarodowy system akceptacji i rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;
waluta rachunku — walutg, w ktorej bank prowadzi rachunek dla posiadacza;
waluta rozliczeniowa — walutg, w ktorej dokonywane jest rozliczenie transakcji krajowych lub zagranicznych przez organizacje platnicza;
waluty wymienialne — waluty obce pafistw spetniajacych wymagania Art. VIII Statutu Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w jakich bank prowadzi rachunki;
wkiad — kwote srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku;
whniosek — wypehiony wniosek o wydanie karty, zlozony na formularzu obowiazujacym w banku;
wplata — kazda dyspozycj¢ powodujaca uznanie rachunku;
wydawca karty — bank;
wydaweca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licencji ktorego wydawana jest karta;
wyplata — kazda dyspozycje¢ powodujaca obciazenie rachunku;
zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy uzyciu Karty;
zestawienie operacji — zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty badz wyciag z rachunku uwzgledniajacy wszystkie operacje dokonane przy uzyciu karty oraz oplaty
i prowizje z tytutu tych operacji, rozliczone w danym okresie rozliczeniowym;
zlecenie platnicze — dyspozycje posiadacza skierowang do banku zawierajace polecenie wykonania transakcji platniczej;
zleceniodawca — posiadacza rachunku lub inng osobe fizyczna, prawna lub jednostke organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, zlecajaca
bankowi wykonanie zlecenia platniczego;

zgoda do obcigzania rachunku — zgodg posiadacza rachunku, do obcigzenia przez odbiorce jego rachunku, kwotami wynikajacymi z jego zobowiazah wobec odbiorcy, na

podstawie ktorej odbiorca uprawniony jest do wystawienia polecenia zaplaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

zrzeszony bank spoldzielezy — bank spoldzielczy, ktory jest zrzeszony z SGB-Bankiem S.A. na podstawie umowy zrzeszenia.

§3

Bank jest podmiotem objgtym obowiazkowym systemem gwarantowania $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z ustawa z dnia 14 grudnia 1994
r. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (tekst jednolity — Dz. U. 2 2009 r. Nr 84, poz. 711 z pézn. zm).
Za dzien spetnienia warunku gwarancji uznaje si¢ dzien wskazany w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego, jako dzien zawieszenia dziatalnosci banku i ustanowienia zarzadu
komisarycznego, o ile nie zostal on ustanowiony wczesniej oraz wystapienia do sadu z wnioskiem o ogloszenie upadiosci.
Zgodnie z ustawa, o ktorej mowa w ust. 1, podmiotami stosunku gwarancji sa:
1) Bankowy Fundusz Gwarancyjny;

2) posiadacz rachunku — jezeli jest strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiada wynikajaca z czynnosci bankowej wierzytelno$¢ wobec banku, potwierdzona
wystawionym przez bank dokumentem imiennym;
3) osoba uprawniona do wyptaty srodkéw pienigznych z rachunku z tytutu poniesionych wydatkow na koszty pogrzebu posiadacza rachunku — w wysokosci nieprzekraczajacej

kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi w danym $rodowisku, jezeli jej wierzytelno$¢ wobec banku stata si¢ wymagalna przed dniem spehienia
warunku gwarancji;

4) osoba uprawniona do wyplaty $rodkow pienigznych z rachunku na podstawie dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci, zlozonej przez posiadacza rachunku, jezeli jej
wierzytelno§¢ wobec banku stata si¢ wymagalna przed dniem spenienia warunku gwarancji.

Przedmiotem gwarancji ($rodkiem gwarantowanym) sa:
wierzytelnosci posiadacza rachunku wobec banku z tytutu:
a) srodkow pienigznych zgromadzonych przez niego w banku na rachunkach imiennych,
b) jego nalezno$ci wynikajace z innych czynno$ci bankowych,
wedlug stanu na dzien spelienia warunku gwarancji, potwierdzone wystawionymi przez bank dokumentami imiennymi, powigkszone o odsetki naliczone do dnia
spehienia warunku gwarancji;

2) wierzytelno$ci osob wskazanych w ust. 3 pkt 3 i 4, z zastrzezeniem art. 26q ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym — o ile wierzytelnosci te staty si¢ wymagalne
przed dniem spetnienia warunku gwarancji.

Nie sg objete ochrong wierzytelnosci opisane w ust. 4 pkt 1, jezeli przystuguja:
1) osobom posiadajgcym w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co najmniej 5% ogélnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu, a takze 0sob, ktore w stosunku do nich
s3 podmiotami dominujacymi lub zaleznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211, poz.



1384), w przypadku gdy osoby te pemity swoje funkcje w dniu spelnienia warunku gwarancji badz w okresie biezacego roku obrotowego (obrachunkowego) lub
poprzedzajacego dzien spelnienia warunku gwarancji;

2) czlonkom zarzaddéw i rady nadzorczej banku oraz osobom petnigcym w nim funkcje dyrektorow i zastgpcow dyrektorow w centrali banku, dyrektorow i zastgpcow
dyrektorow oddziatow banku — w przypadku, gdy osoby te peity swoje funkcje:
a) w dniu spetienia warunku gwarancji, badz
b) w okresie biezacego roku obrotowego lub poprzedzajacego dzien spetnienia warunku gwarancji;

3) posiadaczom rachunkoéw, co do ktérych orzeczono prawomocnym wyrokiem, iz srodki objgte obowiazkowym systemem gwarantowania sa przedmiotem pochodzacym

bezposrednio lub posrednio z przestgpstwa przewidzianego w art. 165a lub art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeksu karnego (Dz. U. Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.)
albo zostaly uznane za korzy$¢ z takiego przestgpstwa lub za ich rownowarto$¢; srodki te nie korzystajg z ochrony systemu gwarantowania w czgsci co do, ktorej orzeczono
przepadek.

6. Srodki gwarantowane objete sa w stu procentach obowiazkowym systemem gwarantowania, do wysokosci okreslonej w ust. 7, odpowiednio od dnia wniesienia $rodkow
pienigznych na rachunek lub od dnia dokonania czynno$ci bankowej do dnia spelnienia warunku gwarancji, o ile $rodki zostaly wniesione a czynno$¢ bankowa dokonana nie
po6zniej niz do dnia poprzedzajacego dzien spehienia warunku gwarancji.

7. Maksymalna wysoko$¢ roszczen posiadacza rachunku w stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wynosi 100.000 euro (facznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z
umowa w czgsei dotyczacej danego rachunku bankowego), niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach bankowych posiadacz posiadat $rodki pieni¢zne lub z ilu
wierzytelnoéci przystugujg mu naleznosci w banku.

8. W przypadku rachunkow wspélnych, kwota gwarantowana jest wyliczana odrgbnie dla kazdego ze wspolposiadaczy stosownie do udzialu kazdego z nich wynikajacego
Z postanowien umowy rachunku bankowego, a w ich braku — w czgéciach rownych, a nastgpnie obliczana warto$¢ gwarancji dla kazdej z cz¢$ci, z uwzglgdnieniem postanowien ust.

9. Kwota, o ktorej mowa w ust. 7, podlega przeliczeniu na ziote wedlug $redniego kursu z dnia spetnienia warunku gwarancji, oglaszanego przez Narodowy Bank Polski.
10. Osoby, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 — 4, nie tracg prawa do dochodzenia od banku swych roszczen ponad kwotg wierzytelnoéci objeta gwarancjg.
11.  Roszczenia z tytulu gwarancji przedawniaja si¢ po uptywie 5 lat od dnia spetnienia warunku gwarancji.

§4

Srodki pienigzne zgromadzone na rachunkach jednej osoby sa wolne od zajecia na podstawie sadowego lub administracyjnego tytuli wykonawczego do wysokosci i na zasadach
okreslonych w przepisach Prawa bankowego.

§5
1. Bank otwiera i prowadzi rachunki dla rezydentéw i nierezydentow na podstawie zawartej umowy.
2. Umowa/umowa o kart¢/lumowa UBE zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemne;j; jezykiem jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk
polski.
3. Dokumenty i o$wiadczenia zloZone przez posiadacza powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub na Zadanie banku przettumaczone na jezyk polski przez tlumacza
przysiegtego.
4. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy poszczegdInymi postanowieniami umowy i regulaminu, pierwszenstwo stosowania maja postanowienia umowy.
§6

Przez zawarcie umowy bank zobowigzuje si¢ wobec posiadacza do otwierania i prowadzenia dla niego rachunkow oraz §wiadczenia innych ustug okre$lonych w umowie lub regulaminie, a
posiadacz zobowigzuje si¢ do korzystania z rachunkow na zasadach okreslonych w regulaminie.
§7
Posiadaczem rachunku moze by¢ osoba fizyczna o pelnej zdoInosci do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.
Osoba ubezwlasnowolniona moze by¢ posiadaczem rachunku na odrgbnie uzgodnionych z bankiem warunkach.
Posiadaczem rachunku moze by¢ matoletni.
W imieniu matoletniego, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia umowg zawiera jego przedstawiciel ustawowy.
Maloletni, ktory ukoniczyt 13 rok zycia moze zawrze¢ umowe, za pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego.
§8
Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi rachunku oraz osobom upowaznionym do reprezentowania posiadacza rachunku zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrong ich danych
osobowych, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

orwNE

Otwarcie rachunku bankowego/zawarcie umowy rachunku bankowego

§9
1. Rachunek moze by¢ otwarty jako:
1) rachunek indywidualny — rachunek prowadzony dla jednego posiadacza;
2) rachunek wspolny — rachunek prowadzony dla kilku posiadaczy, zwanych wspétposiadaczami, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 oraz ust. 4.
2. Rachunek moze by¢ otwarty i prowadzony dla:
1) klienta indywidualnego;
2) SKO;
3)  lubPKZP.
3. Wspolposiadaczami rachunku mogg by¢ tylko rezydenci albo tylko nierezydenci.
4. Wspolposiadaczem rachunku nie moze by¢ maloletni.
§10
1 Klient, wystepujac o otwarcie rachunku, sklada wzor podpisu w obecnosci pracownika banku na umowie, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Osoby reprezentujgce SKO lub PKZP sktadajg wzory podpisow na karcie wzoréw podpisow.
3. Osoby reprezentujace SKO lub PKZP, wystgpujace o otwarcie rachunku, zobowigzane sa — poza spetnieniem wymogu okreslonego w ust. 2 — przedlozy¢ dokumenty potwierdzajace
ich zdolno$¢ do zawarcia umowy.
4. Bank moze odstgpi¢ od wykonania przez SKO lub PKZP obowiazku zloZenia dokumentow okreslonych w ust. 3, jezeli SKO lub PKZP potwierdza, iz dokumenty, ktorymi bank
dysponuje w zwigzku z uprzednim zawarciem innej umowy, sa zgodne z aktualnym stanem faktycznym i prawnym.
5. Zmiany wzorow podpisow klienta dokonywane sa poprzez zlozenie nowej karty wzoréw podpisow.
§11
1 Klient wystepujacy o otwarcie rachunku zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi banku wazny dokument tozsamosci; pracownik banku moze zazada¢ okazania dodatkowego
dokumentu tozsamosci.
2. Osoby reprezentujace SKO lub PKZP ubiegajace si¢ o otwarcie rachunku obowiazane sa okaza¢ pracownikowi banku dokumenty uprawniajace do dziatania w imieniu i na rzecz
tych organizacji oraz dokument tozsamosci.
3. Otwarcie rachunku nastgpuje po zawarciu przez bank i klienta umowy w formie pisemnej, z zastrzezeniem postanowien szczegdlnych dotyczacych poszczegdlnych rodzajow
rachunkéw bankowych.
4. Bank ma prawo odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny; o odmowie zawarcia umowy bank informuje odpowiednio klienta pisemnie w terminie 14 dni od momentu
ztozenia dokumentow wymaganych do otwarcia rachunku.
§12
1. Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy, a jezeli umowa lub regulamin okresla kwot¢ minimalng dla danego rodzaju rachunku — wplata w wysokosci nie mniejszej niz

kwota minimalna.

2. Umowa w czgsci dotyczacej rachunku, jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.
3. Otwarcie zindywidualizowanego rachunku, nast¢puje poprzez zlozenie przez posiadacza rachunku dyspozycji otwarcia rachunku na warunkach okreslonych w ofercie banku oraz
wydanie przez bank potwierdzenia.
4. Dyspozycja posiadacza rachunku i potwierdzenie, o ktorych mowa w ust. 3, moga mie¢:
1) forme pisemna — zlozenie dyspozycji nastgpuje bezposrednio w placowce banku; bank natychmiast po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji wystawia potwierdzenie i wydaje
je posiadaczowi rachunku;
2) posta¢ elektroniczng — zlozenie dyspozycji nastgpuje za posrednictwem ktoregokolwiek z elektronicznych kanalow dostepu; bank po zrealizowaniu przyjetej dyspozycji
potwierdza posiadaczowi rachunku otwarcie rachunku i warunki jego prowadzenia za posrednictwem tego samego kanatu dostgpu i W sposob dla niego wlasciwy.
5. Postanowienie ust. 4 pkt 2 nie ma zastosowania do umowy w czgsci dotyczacej ROR.
6. Na dowod otwarcia rachunku, posiadacz rachunku otrzymuje:
1) jeden egzemplarz umowy — jezeli nie otrzymat jej przed ztozeniem dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 3;
2) potwierdzenie;
3) kopig karty wzoréw podpisow — w przypadku rachunkéw prowadzonych dla SKO lub PKZP.
7. Na dowod otwarcia rachunku oszczedno$ciowego lub rachunku lokaty, oprocz dokumentow wymienionych w ust. 6, bank moze wyda¢ posiadaczowi rachunku inny dokument
potwierdzajacy otwarcie danego rachunku i obowigzujace warunki umowy w czgsci dotyczacej danego rachunku.
8. Dokument, o ktorym mowa w ust. 7, wystawiany jest jako dokument imienny, dla jednej osoby, badz wigcej 0sob, w przypadku rachunku wspolnego lub dla SKO lub PKZP.
9. Wydanie dokumentu, o ktorym mowa w ust. 7, zwalnia bank z obowiazku przesytania posiadaczowi rachunku wyciagoéw z rachunku.

10.  Posiadacz rachunku zobowigzany jest do kontrolowania stanu $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku, w szczegdlnoéci na podstawie wpisow dokonywanych
w dokumencie, o ktorym mowa w ust. 7.
§13
1. Potwierdzenie, o ktorym mowa w § 12 ust. 6 pkt 2, zawiera:
1) oznaczenie posiadacza rachunku i banku;
2) rodzaj rachunku;



3) walutg rachunku;
4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umowe rachunku;
5) wysokos¢ i rodzaj oprocentowania rachunku;
6) terminy wyplaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji odsetek.
W sprawach nieokre$lonych w potwierdzeniu majg zastosowanie postanowienia umowy oraz regulaminu.
W razie korzystania przez posiadacza rachunku z elektronicznych kanalow dostepu, bank moze wystawi¢ potwierdzenie otwarcia rachunku i udostepni¢ je posiadaczowi w formie
i W sposob wlasciwy dla danego rodzaju kanatu dostgpu; w takim przypadku posiadacz rachunku zobowiazany jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem tego kanatu i dokona¢
archiwizacji we wlasnym zakresie.
§14
Bank moze dokona¢ otwarcia rachunku dla klienta indywidualnego, w imieniu ktorego przy zawarciu umowy dziata pelnomocnik.
Pelnomocnictwo do zawarcia umowy musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej z poswiadczonym podpisem pod rygorem niewaznosci, przy czym po$wiadczenie podpisu
dokonywane jest:
1) w kraju — przez notariusza;

2) za granicg przez:
a) konsula Rzeczypospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika zgodnie z obowiazujacymi przepisami),
b) przez notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia apostille przewidziang postanowieniami Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji zagranicznych

dokumentow urzgdowych.
Petnomocnictwo do zawarcia umowy musi zawiera¢ dane osobowe wymagane przez bank.

P ictwo do dysp: iar kiem
§15
Posiadacz rachunku, majacy petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, moze udzieli¢c pelnomocnictwa do dysponowania rachunkiem innej osobie fizycznej jako pelnomocnictwa
stalego, pelnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa szczegolnego.
Udzielenie petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem maloletniego jest niedopuszczalne.
Pelomocnikiem posiadacza moze by¢ wylacznie osoba majaca pelng zdolno$¢ do czynnosei prawnych, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w regulaminie.

§16

Peomocnik ma prawo do dysponowania rachunkiem wylgcznie w zakresie udzielonego pelnomocnictwa.

[

§17
Petnomocnik moze reprezentowaé posiadacza rachunku na podstawie pelnomocnictwa stalego, rodzajowego lub szczegdInego.
Na podstawie otrzymanego pelnomocnictwa stalego lub rodzajowego, pelnomocnik nie jest uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zlozenia dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci;

3) przelewu wierzytelnosci z tytutu $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku;

4) zlozenia wniosku o wydanie karty dla osoby trzeciej niebgdacej posiadaczem rachunku;

5) odbioru karty wydanej na rzecz innego niz pelnomocnik posiadacza karty/uzytkownika karty;

6) odbioru srodkow identyfikacji elektronicznej przeznaczonych przez bank dla innego uzytkownika systemu;

7) do zaciggania zobowiazaf z tytulu kredytu odnawialnego/ limitu w ROR lub kredytu odnawialnego — dopuszczalnego salda debetowego.

Petnomocnictwo rodzajowe uprawnia petnomocnika do dysponowania $rodkami pienigznymi na danym rachunku, do ktérego zostalo udzielone, w tym do skladania zlecen lub
dyspozycji okre$lonego rodzaju wskazanych w tresci pelnomocnictwa; pelnomocnik nie jest uprawniony do rozwigzania umowy i zamknigcia rachunku, chyba ze co innego wynika
wprost z tresci pelnomocnictwa.

Petnomocnictwo stale uprawnia pelnomocnika do dzialania w zakresie zastrzezonym dla posiadacza, z zastrzezeniem ust. 2, w tym do:

1) otwierania na rzecz posiadacza nowych rachunkéw bankowych;
2) likwidacji dotychczasowych i nowych rachunkéw bankowych;
3) sktadania wszelkich dyspozycji dotyczacych kart, w szczegdInodcei w zakresie zastrzegania lub rezygnacji ze wznowienia Karty;

4) sktadania wszelkich dyspozycji dotyczacych uruchomienia lub rezygnacji z ustug bankowosci elektronicznej, w szczegoInosci w zakresie aktywowania lub dezaktywowania
elektronicznych kanalow dostepu, rezygnacji ze wznowienia srodkow identyfikacji elektronicznej lub ich zastrzegania.

Pelnomocnictwo stale obejmuje swoim zakresem wszystkie rachunki, w tym rowniez otwierane przez posiadacza po udzieleniu tego pelnomocnictwa, chyba ze wprost z tresci

petnomocnictwa lub innej, pozniejszej dyspozycji posiadacza wynika¢ bedzie inny zamiar posiadacza.

Peomocnictwo szczegolne uprawnia pelnomocnika do dokonania z bankiem czynnosci $cisle okreslonej w tresci pelnomocnictwa.

§18

Pelnomocnictwo jest udzielane przez posiadacza rachunku na formularzu obowigzujacym w banku.

Zlozenie podpisu przez posiadacza rachunku na formularzu pelnomocnictwa nastgpuje, z zastrzezeniem ust. 3, w obecnosci pracownika banku.

Udzielenie przez posiadacza rachunku pelnomocnictwa rodzajowego lub szczegoélnego moze nastapi¢ bez zachowania wymogu, o ktorym mowa w ust. 2; w takim przypadku
o$wiadczenie woli posiadacza rachunku okreslajace zakres umocowania pelnomocnika powinno by¢ podpisane przez posiadacza rachunku zgodnie ze wzorem jego podpisu
widniejacym na karcie wzorow podpisow, a jego tozsamo$¢ i wlasnorgczno$é podpisu — potwierdzone w sposob okre§lony w § 14 ust. 2.

Petnomocnictwo udzielone z zachowaniem wymogow okre§lonych w ust. 3, moze zosta¢ dorgczone bankowi droga pocztowa.

Petnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec banku z chwilg dorgczenia go bankowi

i zlozenia przez pelnomocnika wzoru podpisu w obecnoséci pracownika banku

Z zastrzezeniem ust. 6.

W uzasadnionych przypadkach, bank moze odstapi¢ od wymogu zloZenia przez pelnomocnika wzoru podpisu w obecnosei pracownika banku; w takim przypadku postanowienia
ust. 3 14 stosuje si¢ odpowiednio do potwierdzenia tozsamosci i wlasnorgcznos$ci podpisu pelnomocnika oraz jego dorgczenia bankowi.

Niedopuszczalne jest udzielenie przez posiadacza rachunku pelomocnictwa tacznego, tj. pelnomocnictwa, na podstawie ktorego skuteczno$¢ czynnosci podejmowanych przez
petnomocnika uzalezniona bedzie od wspoldziatania z inng osobg, w tym z drugim pelnomocnikiem, za wyjatkiem SKO i PKZP.

§19
Pelomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwolane przez posiadacza rachunku na podstawie jego pisemnej dyspozycji.

Zmiany pelnomocnictwa dokonuje si¢ na zasadach, o ktorych mowa w § 18 regulaminu.

Odwolanie pelnomocnictwa staje si¢ skuteczne wobec banku, z chwila otrzymania przez bank pisemnego o$wiadczenia posiadacza rachunku o odwotaniu pelnomocnictwa.

§20

Petnomocnictwo wygasa wskutek:

1) $mierci posiadacza rachunku lub petnomocnika;

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostalo udzielone;

4) odwolania pelnomocnictwa;

5) rozwigzania lub wygasnigcia umowy w catoéci lub w czgsci dotyczacej rachunku, do ktorego petnomocnictwo zostato udzielone.

Za skuteczne wobec banku uwaza si¢ czynnosci dokonane przez pelnomocnika do chwili powzigcia przez bank wiarygodnej informacji 0 wygasnigciu pelnomocnictwa.

Oprocentowanie Srodkow

§21
Srodki gromadzone na rachunku moga podlega¢ oprocentowaniu wedtug:

1) stafej albo zmiennej stopy procentowej w wysokosci okreslonej decyzja zarzadu banku;
2) zmiennej stopy procentowej stanowiacej sume stopy referencyjnej oraz marzy banku,

obowigzujacej dla danego rodzaju rachunku.
Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez bank jako stopa referencyjna oraz wysoko$¢ marzy banku dla danego rodzaju rachunku okresla decyzja zarzadu banku.
Zmienna stopa procentowa oznacza, ze oprocentowanie W trakcie trwania umowy moze ulec zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 1 nastgpuje z dniem wejscia w zycie odpowiedniej decyzji zarzadu banku, o ile posiadacz rachunku nie odméwi przyjecia zmiany;
2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 nastepuje:
a) automatycznie z dniem zmiany wysokosci stopy referencyjne;j,

b) z dniem wej$cia w zycie odpowiedniej decyzji zarzadu banku zmieniajacej rodzaj stopy referencyjnej lub wysoko$¢ marzy banku dla danego rodzaju rachunku, o ile
posiadacz rachunku nie odmowi przyjecia zmiany.

Wysokosé¢ aktualnie obowigzujacego oprocentowania podawana jest do publicznej wiadomoscei w lokalach banku w formie komunikatu na tablicy ogloszef oraz na stronie
internetowej banku, a do wiadomosci posiadacza — dodatkowo w wyciagach z rachunku.
Do obliczania odsetek od srodkow pienig¢znych zgromadzonych na rachunku przyjmuje sig, Ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg ilos¢ dni, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Odsetki naliczane sa od dnia dokonania wptlaty srodkow pienigznych na rachunek do dnia poprzedzajacego dzien ich wyplaty.
Odsetki nalezne od $rodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku kapitalizowane sa na koniec kazdego kwartalu, a w razie likwidacji rachunku przed uptywem okresu
odsetkowego — na dzien zamknigcia rachunku, chyba, ze umowa lub regulamin stanowi inaczej.



Bank moze okresli¢ zréznicowane oprocentowanie dla tych samych rodzajow rachunkéw bankowych, w zalezno$ci od wysokosci srodkdw zgromadzonych na rachunku, terminu ich
deponowania lub zakresu ustug powigzanych z rachunkiem, z ktorych korzysta posiadacz.

W ramach uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, bank moze ustala¢ wysoko$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na rachunku jako oprocentowanie podstawowe dla
okreslonego pakietu ustug $wiadczonych tacznie z prowadzeniem rachunku danego rodzaju; w takim przypadku oprocentowanie $rodkow pienigznych posiadacza zgromadzonych
na konkretnym rachunku moze by¢ wyzsze od oprocentowania podstawowego.

Wyciagi z rachunku bankowego
§23
Bank informuje posiadacza 0 wysokosci salda rachunku i dokonanych na rachunku operacjach, sporzadzajac wyciagi z rachunku raz w miesigcu lub w innych terminach,
uzgodnionych z posiadaczem rachunku i w sposob z nim uzgodniony przy otwarciu rachunku, nie rzadziej jednak niz raz w miesiacu.
Wyciag zawiera nastgpujace informacje:

1) umozliwiajgce posiadaczowi rachunku identyfikacje¢ transakcji ptatniczej oraz w okreslonych przypadkach odbiorcg i w stosownych przypadkach platnika;

2) kwotg transakcji platniczej w walucie, ktorej obciazono/uznano rachunek lub walucie w ktorej zostato ztozone zlecenie platnicze;

3) kwotg oplat i prowizji, informacje o odsetkach pobranych/przekazanych posiadaczowi rachunku;

4) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez bank oraz kwotg transakcji przed/po przeliczeniu walut jesli transakcja wigzala si¢ z przeliczeniem waluty;
5) date transakcji oraz datg waluty zastosowanej przy obcigzaniu rachunku.

W przypadku, gdy posiadacz zobowigzat si¢ do odbierania wyciggéw w placowce banku, nieodebrane wyciagi przechowywane sa przez okres 3 miesig¢cy od daty ich sporzadzenia;
po uplywie tego okresu nieodebrane wyciagi bankowe s niszczone.

Bank moze udostgpnia¢ wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przesylajac je na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku; w takim przypadku posiadacz
rachunku zobowiazany jest pobra¢ wyciag przestany przez bank i dokona¢ jego archiwizacji we wlasnym zakresie.

Posiadacz powinien sprawdza¢ na biezaco prawidlowo$¢ podanych w wyciagu operacji i wysoko$¢ salda rachunku.
W przypadku stwierdzenia przez posiadacza rachunku nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji platniczych posiadacz rachunku zobowigzany
jest ztozy¢ reklamacjg na zasadach okreslonych w § 116.

Rozdzial 2. Dysp ie Srodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym

Osoby uprawnione

§24
Do dysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku uprawnieni sg:
1) posiadacz rachunku, a w przypadku rachunkéw wspolnych — kazdy ze wspolposiadaczy;
2) petomocnik posiadacza rachunku — w granicach udzielonego mu pelnomocnictwa.
Do dysponowania $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku matoletniego ktory nie ukonczyt 13 roku zycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy;

2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgodg sadu opiekunczego.
Do dysponowania rachunkiem maloletniego, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, uprawniony jest:
1) w granicach czynnosci zwyklego zarzadu :
a) maloletni, za zgoda swego przedstawiciela ustawowego,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego;
2) ponad granice czynnosci zwyklego zarzadu — przedstawiciel ustawowy matoletniego za zgoda sadu opiekunczego.

Dysponowanie $rodkami pienigznymi oraz dokonywanie wptat przez maloletniego, ktory ukoficzyt 13 rok zycia, odbywa si¢ na warunkach okre§lonych w umowie.

Za czynno$ci dokonywane w granicach zwyklego zarzadu uwaza si¢ w szczegdlnosci dyspozycje:

1) otwarcia rachunku;

2) wplaty na rachunek;

3) wyplat z rachunku do wysokosci nieprzekraczajacej w miesigcu rownowartoéci dwukrotnego minimalnego wynagrodzenia za prace obowigzujacego w danym roku,
okreslonego w rozporzadzeniu Rady Ministrow wydanym na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace.

Sposoby dysponowania Srodkami pieni¢znymi na rachunku (wykonywanie transakcji platniczych)
§25

Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ srodkami pieni¢znymi sktadajac zlecenia platnicze do wysokosci dostgpnych srodkow, z uwzglednieniem dziennych limitow wyptat gotowki
i limitow operacji bezgotowkowych; w przypadku operacji dokonywanych przy uzyciu karty lub za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu, okreslonych odpowiednio przez
posiadacza rachunku lub bank.

1

Dysponowanie srodkami pienigznymi na rachunku odbywa si¢ poprzez skladanie zlecen platniczych:
1) w formie bezgotdwkowej — na podstawie zlozonej przez osobg uprawniona:

a) dyspozycji przelewu,

b) dyspozycji przy uzyciu karty,

c) dyspozycji zlecenia statego,

d) dyspozycji polecenia zaptaty,

€) dyspozycji realizacji czeku rozrachunkowego, z wylaczeniem rachunku maloletniego — jezeli czeki znajduja si¢ w ofercie banku;
2) w formie gotowkowej — na podstawie ztozonej przez osobg uprawniong:

a) pisemnej dyspozycji wyptaty srodkow, po okazaniu dokumentu tozsamosci oraz po podaniu numeru NRB,

b) dyspozycji przy uzyciu karty,

c) dyspozycji realizacji czeku imiennego lub na okaziciela, z wylaczeniem rachunku matoletniego — jezeli czeki znajduja si¢ w ofercie banku.
Dyspozycje wyplaty srodkow pienigznych z rachunku, ktorego posiadaczem jest matoletni dokonywane sa w banku na podstaw ie dyspozycji:
1) maloletniego — do wysokosci limitow okreslonych przez jego przedstawiciela ustawowego;

2) przedstawiciela ustawowego.

Aby umozliwi¢ bankowi realizacj¢ dyspozycji, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowiazany jest udzieli¢ bankowi zgody na realizacj¢ zlecenia platniczego
(autoryzacja transakcji) w nastgpujacy sposob:

1) w przypadku zlecenia platniczego skladanego w formie pisemnej poprzez ztozenie podpisu zgodnego z wzorem ztozonym w banku; albo

2) w przypadku zlecenia platniczego skladanego w postaci elektronicznej za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu, w sposob opisany w § 100; albo

3) w przypadku zlecenia platniczego skladanego w formie ustnej — wylacznie wtedy, gdy skladanie takich dyspozycji dopuszcza odrgbna umowa pomigdzy bankiem a

posiadaczem rachunku, na zasadach w niej okreslonych,

z zastrzezeniem, iz autoryzacja transakcji dokonywanych kartami platniczymi dokonywana jest zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 66.

Bank realizuje zlecenie platnicze, o ktorym mowa w ust. 3 pod warunkiem podania w zleceniu danych, o ktorych mowa w § 29ust. 1 oraz kwoty i daty zlecenia platniczego, z
zastrzezeniem postanowien § 32.

Wszelkie oplaty i prowizje nalezne bankowi z tytutu zlecen platniczych okreslone sg w taryfie.

§27

Zlecenia platnicze, o ktorych mowa w § 26, realizowane sa w zlotych, a ponadto:

1) dyspozycje, o ktorych mowa w § 26 ust. 1 pkt 1 lit. a — rowniez w walutach wymienialnych okreslonych w tabeli kursow walut banku;

2) dyspozycje, o ktorych mowa w § 26 ust. 1 pkt 2 lit. a — rowniez w walutach wymienialnych, w ktorych prowadzony jest rachunek.

W przypadku wptywu na rachunek $rodkéw w innej walucie niz waluta rachunku, bank dokonuje przewalutowania tych $rodkéw na walutg rachunku wedlug zasad okre§lonych w §
28.
W przypadku wyptaty srodkéw z rachunku w innej walucie niz waluta rachunku, bank dokonuje wyptaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 28.

§28
W przypadku dokonywania zlecefi platniczych w walutach wymienialnych zwiazanych z realizacja przez bank dyspozycji uznaniowych lub obciazeniowych, bank stosuje kursy
kupna albo sprzedazy walut obowiazujace przy dokonywaniu wplaty albo wyptaty, zgodnie z zasadami stosowania kursow walut Banku Spoldzielczego w Rzepinie oraz SGB-
Banku S.A. okreslonymi w ust. 26, z zastrzezeniem postanowien regulaminu regulujacych zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy uzyciu karty.
W przypadku operacji polegajacych na uznaniu rachunku posiadacza jako beneficjenta ptatnosci:
1)  otrzymanej przez bank w walucie rachunku — bank dokonuje ksiggowania otrzymanych $rodkéw na rachunku posiadacza, bez dokonywania przewalutowania;
2)  otrzymanej przez bank w walucie wymienialnej znajdujacej si¢ w ofercie banku, ale innej niz waluta rachunku:

a) bank dokonuje przeliczenia otrzymanych srodkow pienigznych w walucie wymienialnej bezposrednio na zlote po aktualnie obowigzujacym w banku kursie kupna tej
waluty do zlotych i uznaje kwota w ztotych rachunek posiadacza — jezeli rachunek jest prowadzony w zlotych, albo
b) wszezyna postgpowanie wyjasniajace, w sytuacji, gdy waluta otrzymanej platnodci jest niezgodna z waluta wskazanego do uznania rachunku, majace na celu

uzyskanie decyzji klienta co do sposobu rozliczenia otrzymanej ptatnosci.
W przypadku operacji polegajacych na obciazeniu rachunku w wyniku realizacji obciazeniowej dyspozycji ptatniczej posiadacza rachunku, bank ksigguje w ci¢zar rachunku:
1) kwotg wskazana w dyspozycji — jezeli waluta wskazana w dyspozycji platniczej jest jednocze$nie walutg rachunku;



2) kwotg stanowigca rownowarto$¢ w zlotych kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej po aktualnie obowiazujacym w banku kursie sprzedazy tej waluty wobec zlotych —
jezeli waluta wskazana w dyspozycji jest waluta wymienialna znajdujaca si¢ w ofercie banku;
3) kwote stanowigca rownowarto$¢ w zlotych kwoty w walucie wymienialnej, po aktualnie obowigzujacym w banku kursie sprzedazy tej waluty u korespondenta banku — jezeli
waluta wskazana w dyspozycji nie jest walutg rachunku i nie znajduje si¢ w ofercie banku.

4. Przy operacjach bezgotowkowych bank stosuje kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz, a przy operacjach gotowkowych — kursy kupna/sprzedazy dla pienigdzy.

5. W przypadku, gdy realizacja przez bank zlozonej dyspozycji odbywa si¢ za posrednictwem korespondenta banku lub innej posredniczacej instytucji finansowej, bank przy
dokonywaniu przewalutowan, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, stosuje kursy walut obowiazujace odpowiednio u korespondenta banku lub w instytucji posredniczace;j.

6. Referencyjne kursy walutowe ustalane sa wg nastgpujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy banku ustalany jest w oparciu o kursy poszczegolnych walut na rynku migdzybankowym — obowiazujace w momencie tworzenia tabeli kursow
walut powigkszany lub pomniejszany o marzg banku obowigzujacaw momencie tworzenia tabeli;

2) bank publikuje odrgbne zestawienie kursow walut dla operacji bezgotowkowychi gotowkowych wraz z kursami rednimi NBP;

3) tabela kursow walut zawiera informacj¢ o minimalnej kwocie uprawniajacej do negocjacji kursow, numer tabeli oraz dzief i godzing, od ktorej obowigzuje;

4) kursy walut banku moga ulega¢ zmianom w ciggu dnia roboczego i podawane sg do wiadomosci w biezacej tabeli kursow walut banku, dostgpnej w placowkach banku oraz
na stronie internetowej banku w przypadku korzystania z ushugi internet banking.

§29

Osoba dokonujaca wplaty na rachunek zobowiazana jest poda¢ numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN, imi¢ i nazwisko posiadacza rachunku oraz tytut wplaty.

Dokument potwierdzajacy dokonanie wptaty winien by¢ wypetiony w sposob staranny, czytelny i trwaty.

Dokument wystawiony nieczytelnie, ze §ladami poprawek, bez podania imienia i nazwiska oraz bez numeru NRB lub IBAN nie bgdzie przyjety przez bank do realizacji.

Whplata gotowki w placowce banku na rachunek posiadacza jest udostgpniana na tym rachunku niezwlocznie po otrzymaniu $rodkéw pieni¢znych, nie pézniej niz w tym samym

dniu roboczym, oraz otrzymuje dat¢ waluty z chwilg wplaty.

el

§30

1. Bank realizuje dyspozycje obcigzeniowe w granicach dostgpnych srodkow, z zastrzezeniem § 31.

2. W przypadku zlozenia dyspozycji przewyzszajacej kwote dostgpnych $rodkow na rachunku, bank zrealizuje dyspozycje obciazeniowe do wysokosci dostgpnych $rodkow wedtug
kolejnosci ztozonych dyspozycji.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ wystarczajace $rodki pienigzne na rachunku przed terminem realizacji ztozonej dyspozycji, w wysokosci co najmniej réwnej kwocie
zlozonej dyspozycji oraz naleznych bankowi prowizji i oplat za wykonanie zleconych czynnosci.

4. W przypadku braku dostgpnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na realizacj¢ operacji, zlozone zlecenie platnicze nie zostanie
zrealizowane.

5. Bank doprowadza do uznania rachunku platniczego banku beneficjenta (odbiorcy) kwota transakeji platniczej nie pozniej niz do kofica nastgpnego dnia roboczego po otrzymaniu
zlecenia posiadacza rachunku; termin ten moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzien roboczy w przypadku otrzymania zlecenia platniczego w postaci papierowej.

6. Obciazenie rachunku posiadacza rachunku kwota transakcji platniczej nastgpuje z data waluty nie weze$niejsza niz moment, w ktorym rachunek ten zostat faktycznie obcigzony
kwotg transakcji platniczej.

7. W przypadkach okreslonych w ust. 4 oraz w § 29 ust. 3, bank informuje posiadacza o odmowie wykonania zlecenia platniczego i jesli to jest mozliwe o przyczynie odmowy.

8. Powiadomienie o odmowie moze zosta¢ dokonane przez bank w nastgpujacy sposob:
1) informacja o odmowie przekazywana jest bezposrednio posiadaczowi badz osobie sktadajacej zlecenie platnicze w przypadku, kiedy zlecenie skiadane jest w banku;
2) informacja o odmowie przesylana jest w postaci komunikatu w systemie po zlozeniu zlecenia platniczego, w przypadku zloZenia zlecenia platniczego w postaci

clektronicznej za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu;
3) w inny sposob uzgodniony pomigdzy posiadaczem a bankiem.
§31
1 Dokonanie z rachunku wyplaty $rodkow pienig¢znych, w wysokosci przekraczajacej 50.000 zlotych dla rachunku prowadzonego w zlotych oraz 5.000 euro lub rownowartosci tej

kwoty w walucie wymienialnej dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych, w drodze realizacji dyspozycji gotowkowej wymaga zaawizowania przez posiadacza
rachunku lub jego pelnomocnika zamiaru wyptaty na co najmniej 2 dni robocze przed zamierzonym terminem podjgcia srodkow pienieznych z rachunku.
2. Zaawizowanie zamiaru, o ktorym mowa w ust. 1, moze nastapi¢ w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej — za posrednictwem elektronicznych kanalow dostepu, jezeli
czynno$¢ ta miesci si¢ w zakresie funkcjonalnosci aktywowanych elektronicznych kanatéow dostepu.
§32
Podstawa identyfikacji posiadacza rachunku i/lub odbiorcy na zleceniu platniczym jest numer rachunku w standardzie NRB lub IBAN.
§33
1. Za dzien wplaty lub wyplaty z rachunku uwaza si¢ dzien ksiggowania $rodkow pieni¢znych na rachunku.
2. Za dzien wplaty srodkéw na rachunek uwaza si¢:
1) dzien dokonania wplaty gotowkowej w banku na rachunek;
2) dzien otrzymania przez bank dyspozycji uznania rachunku, o ile spetnia ona wymagania okreslone w regulaminie, warunkujace jej realizacjg.
3. Za dzien wyplaty srodkow z rachunku uwaza sig:
1) dzien dokonania wyplaty gotowkowej z rachunku;
2) dzien otrzymania przez bank dyspozycji obciazenia rachunku, o ile speinia ona wymagania okre$lone w regulaminie, warunkujace jej realizacjg;
3) dzien realizacji dyspozycji obciazeniowej wskazany przez zleceniodawce, jezeli termin realizacji dyspozycji przypada na dzien pozniejszy niz data otrzymania dyspozycji
przez bank;
4) dzien realizacji dyspozycji obciazeniowej pozniejszy niz data otrzymania dyspozycji przez bank ze wzgledu na brak dostgpnych srodkéw wystarczajacych do jej realizacji w
terminie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z odroczonym terminem realizacji).
4. Bank realizuje zlecenia platnicze posiadacza niezwlocznie w dniu ich zlozenia, jednak nie poZniej niz w nastgpnym dniu roboczym nastgpujacym po zlozeniu dyspozycji,
Z zastrzezeniem ust. 5 i 6 oraz § 30 ust. 5.
5. Zlecenia platnicze w krajowym obrocie ptatniczym realizowane sa w oparciu o nastgpujace godziny graniczne:
1) w tym samym dniu roboczym, o ile zostang zloZone:
a) w placowce banku prowadzacej rachunek - do godziny 14:30, lub
b) za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu - do godziny 14:30;
2) w nastgpnym dniu roboczym, jezeli zostang ziozone:
a) w placowcee banku prowadzacej rachunek - po godzinie 14:30, lub
b) za posrednictwem elektronicznych kanatdw dostgpu - po godzinie 14:30.

6. Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym realizowane sg zgodnie regulaminem, o ktorym mowa w § 1 ust. 2.
7. Autoryzowane zlecenie platnicze nie moze by¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji opisanych w §34.
8. Przekazanie dyspozycji przez bank do rozrachunku oznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w krajowym obrocie platniczym — wystanie przez bank komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji,
do systemu rozliczen migdzybankowych, ktorego strona sa banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w obrocie dewizowym — wyslanie przez bank komunikatu elektronicznego, zawierajacego dane realizowanej dyspozycji,
samodzielnie lub za posrednictwem banku — korespondenta, do migdzynarodowego systemu rozliczen migdzybankowych, ktorego strona jest bank lub bank beneficjenta
dyspozycji.

§34

1. Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie przez bank cyklicznych przelewow na wskazany rachunek bankowy (zlecenie state) lub jednorazowych przelewow z datg przyszla
(przelew z odroczonym terminem realizacji).

2. Termin platnosci ustala posiadacz rachunku; jezeli termin wykonania zlecenia przypada na dzief nie bedacy dniem roboczym w banku, bank realizuje zlecenie w pierwszym dniu
roboczym nastgpujacym po tym dniu.

3. W celu realizacji przez bank zlecen, o ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany jest do zapewnienia $rodkow na rachunku w dniu poprzedzajacym realizacje
zleconych dyspozycji, w wysokosci co najmniej rownej kwocie zlozonych dyspozycji oraz naleznych bankowi prowizji i optat za wykonanie zleconych czynnosci.

4. W przypadku braku dostgpnych $rodkéw na rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3, w dniu wyznaczonym na realizacj¢ operacji, zlecenie stale lub przelew z odroczonym
terminem realizacji nie podlega realizacji.

5. Realizacja zaleglego zlecenia, w sytuacji o ktorej mowa w ust. 4, nastapi najpdzniej w dniu roboczym nastgpujacym po dniu wplywu wymaganych $rodkoéw na rachunek,

z zastrzezeniem, iz zlecenie moze oczekiwac na realizacje, nie wigcej niz 30 dni od dnia wskazanego przez posiadacza rachunku jako data jego realizacji; w razie bezskutecznego
uptywu terminu wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, zlecenie nie zostanie zrealizowane.

6. Zlozona przez posiadacza/pelnomocnika dyspozycja przelewu z odroczong data realizacji moze zosta¢ odwolana najpozniej W dniu roboczym poprzedzajacym date jej realizacji
wskazang w dyspozycji i przed jej realizacja przez bank;w razie braku $rodkéw w wysokosci wymaganej do zrealizowania zlozonej dyspozycji i pokrycia naleznych bankowi oplat i
prowizji operacja oczekuje na realizacj¢ 30 dni od dnia wskazanego na realizacj¢ zlecenia.

7. W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 posiadacz/pelnomocnik sktada bankowi stosowne o$wiadczenie z zachowaniem terminu, o ktorym mowa w ust. 6.

8. Czynno$¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6 uwaza si¢ za dokonang wobec banku w danym dniu roboczym, jezeli zostala dokonana w godzinach pracy banku; czynno$é
dokonana poza godzinami pracy banku uwaza si¢ za dokonang w najblizszym dniu roboczym.

9. Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem platnosci lub zlecenia statego po terminie wskazanym w ust. 6 uwaza si¢ za niedokonane.

§35

1. Uznanie rachunku bankowego posiadacza rachunku nastgpuje z datag waluty tego dnia roboczego, w ktorym nastapit wptyw §rodkow pienigznych do banku, z zastrzezeniem ust. 2,
pod warunkiem, iz dyspozycja bgdzie zawierala niezb¢dne dane umozliwiajace zaksiggowanie srodkoéw pieni¢znych na odpowiednim rachunku bankowym.

2. W przypadku transakcji uznaniowych realizowanych w obrocie dewizowym godzing graniczng jest godzina 14:00.



Polecenie zaplaty

I 7

Zasady funkcj ia oraz realizacji p ia zaplaty
§36
Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia zaptaty jako bank platnika wylacznie w cigzar ROR.
Stronami rozliczen w formie polecenia zaplaty sa odbiorca bedacy zleceniodawcy polecenia zaplaty, platnik (posiadacz rachunku), bank odbiorcy i bank jako bank ptatnika.
Rozliczenia realizowane w formie polecenia zaptaty realizowane sg w zlotych przez rachunki prowadzone w ztotych.
Podstawg realizacji polecen zaptaty dla platnika jest udzielenie przez niego zgody, stanowigcej jednoczesnie zgodg dla banku platnika na obciaZenie rachunku platnika.
Platnik przekazuje zgode do odbiorcy lub do banku ptatnika w nastgpujacy sposob:
1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy — w sposob wskazany przez odbiorce;
2) egzemplarz przeznaczony dla banku platnika:
a) osobiscie lub korespondencyjnie do banku platnika,
b) do odbiorcy, wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy — w sposob okreslony przez odbiorce,
c) z wykorzystaniem ustug bankowosci elektronicznej, o ile bank udostgpni taka ustuge.
6. Bank rejestruje otrzymang zgod¢ w terminie do trzech dni od dnia jej otrzymania, pod warunkiem, iz dokument zgody bgdzie wypetniony prawidlowo; w przypadku stwierdzenia
bigdow, bank zwraca dokument zgody do nadawcy w terminie trzech dni od jego otrzymania.
7. Posiadacz rachunku (platnik) moze w kazdym czasie cofna¢ zgode, przekazujac odbiorcy lub bankowi platnika dokument cofniecia zgody, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5, z
tym zastrzezeniem, iz cofnigcie zgody nie dotyczy polecen zaptlaty, ktore maja by¢ zrealizowane w dniu zloZenia cofnigcia zgody.
8. Bank rejestruje cofnigcie zgody w sposob okreslony w ust. 6; zarejestrowanie w banku cofnigeia zgody jest skuteczne od momentu zarejestrowania — w przypadku wptywu
polecenia zaptaty do banku po zarejestrowaniu zgody, nie zostanie ono zrealizowane przez bank.
§37
1. Bank realizuje otrzymane z banku odbiorcy polecenie zaptaty w dniu jego otrzymania, obcigzajac rachunek posiadacza rachunku (ptatnika) z tg data, z zastrzezeniem §38.
2. Posiadacz rachunku jest zobowiazany do zapewnienia na rachunku $rodkow pienigznych umozliwiajagcych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie naleznych prowizji i oplat — w
terminie na koniec dnia roboczego poprzedzajacego dzien realizacji polecenia zaplaty przez bank.
3. Bank nie realizuje platno$ci cz¢éciowych z rachunku posiadacza z tytutu otrzymanego polecenia zaptaty.
4. W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty, dotyczacych rachunku tego samego posiadacza do realizacji w jednym terminie, bank obcigza rachunek posiadacza rachunku w
kolejnosci wptywu tych polecen zaptaty; polecenie przekraczajace wysoko$¢ dostgpnych srodkoéw nie zostanie zrealizowane i bank zrealizuje wtedy nastgpne polecenie zaplaty
nieprzekraczajace wysokosci dostepnych srodkow, zgodnie z kolejnoscia wplywu.

AN

Odmowa realizacji polecenia zaplaty, zwrot polecenia zaptaty
38

1. Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia zapltaty w nastgpujacych przypadkach:
1) brak jest zgody lub zgoda na realizacj¢ polecenia zaplaty zostala cofnigta;
2) kwota dostegpnych srodkow na rachunku jest mniejsza niz suma kwot polecenia zaptaty i naleznych bankowi prowizji lub opfat;
3) rachunek posiadacza zostat zamknigty;
4) posiadacz rachunku zlozyt odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty.
2. Posiadacz rachunku (platnik), moze zlozy¢ w banku zadanie zwrotu zrealizowanego polecenia zaplaty, na rachunek z ktérego zostata udzielona zgoda, w terminie do 8 tygodni (56
dni kalendarzowych) je$li posiadacz rachunku (ptatnik) jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
3. Zadanie zwrotu polecenia zaptaty posiadacz rachunku (ptatnik) moze ztozyé¢ w placéwce banku podajac nastgpujace dane:
1) numer rachunku, z ktérego zrealizowano polecenie zaplaty;
2) dane posiadacza rachunku (imi¢ i nazwisko);
3) tytut ptatnosci dotyczacy polecenia zaplaty;
4) kwotg polecenia zaptaty;
5) dane odbiorcy: NIP odbiorcy, jesli jest w jego posiadaniu,
wraz z adnotacja ,,zwrot’’.
4. Bank niezwlocznie, a najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym, przywraca rachunek do stanu jaki istnialby, gdyby nie miata miejsca realizacja polecenia zaptaty; bank uznaje
rachunek kwotg zwrotu powigkszong o odsetki nalezne platnikowi z tytulu oprocentowania jego rachunku, za okres od dnia obcigzenia rachunku do dnia poprzedzajacego dzien
zlozenia przez posiadacza rachunku zadania zwrotu.

5. W sprawach spornych posiadacz rachunku kontaktuje si¢ z odbiorca.
Odwolanie polecenia zapltaty
§39
1. Przed otrzymaniem polecenia zaplaty przez bank posiadacz rachunku moze, w uzgodniony z bankiem sposob, zlozy¢ w placowce banku odwolanie niezrealizowanego polecenia
zaplaty, powodujace wstrzymanie obcigzenia rachunku posiadacza, wskazanym wczesniej, przysztym poleceniem zaptaty.
2. Sktadajac odwotanie polecenia zaptaty posiadacz rachunku podaje:

1)  dane wymienione w § 38 ust. 3 oraz

2)  termin realizacji polecenia zaplaty;

3)  termin, do ktorego posiadacz rachunku (pfatnik) zleca wstrzymanie obcigzania jego rachunku;

4)  informacjg, czy wstrzymanie dotyczy jednego czy wszystkich polecen zaptaty wskazanych w terminie, o ktorym mowa w pkt 2, i zawierajacych dane, o ktorych mowa w pkt
1

3. Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaplaty moze by¢ zlozone najpézniej do konca dnia roboczego poprzedzajacego bezposrednio dzien realizacji polecenia zaplaty
okreslonego na fakturze (rachunku).

Rozdzial 3. Dysp ie Srodkami pieni¢znymi na rachunku bankowym na wypadek lub w razie $mierci posiadacza rachunku

Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci
§40
Posiadacz rachunku moze zlozy¢ w placowce banku prowadzacej rachunek dyspozycje wkladem na wypadek $mierci, na zasadach i warunkach okreslonych w obowiazujacych przepisach,
zgodnie z ktora zobowiaze bank do dokonania — po jego $mierci — wyplaty z rachunku okreslonej kwoty pienigznej wskazanej przez niego osobie lub wskazanym osobom.
Wyplaty z rachunku po $mierci posiadacza rachunku

§41
1. Po $mierci posiadacza $rodki pienigzne zgromadzone na rachunku przystuguja spadkobiercom, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow.
2. Bank dokonuje wyplaty $rodkow pienigznych z rachunku po przedlozZeniu przez uprawnionego spadkobiercg prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po

posiadaczu rachunku albo zarejestrowanego aktu pos$wiadczenia dziedziczenia, a jezeli dokonano dzialu spadku — prawomocnego postanowienia o dziale spadku lub umowy,
W wymaganej prawem formie, okreslajacej zasady dziatu spadku pomigdzy spadkobiercami.

3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty $rodkéw pienigznych z rachunku jest co najmniej dwoch spadkobiercow, bank dokonuje wyplaty tych srodkow kazdemu z
uprawnionych spadkobiercow — w kwocie lub proporcji przypadajacej danemu spadkobiercy, okreslonej w postanowieniu o dziale spadku albo w umowie okre$lajacej zasady dziatu
spadku pomigdzy spadkobiercami.

il hunké

Rozdzial 4. Postanowienia odr¢bne dotyczace p: ych rodzajow r w
Rachunek wspélny
§42
1. Bank prowadzi rachunek wspolny dla wspotposiadaczy w formie rachunku rozigcznego.
2. Wspolposiadacze przez zawarcie umowy w czesci dotyczacej rachunku wspdlnego staja si¢ wierzycielami solidarnymi banku oraz odpowiadaja solidarnie za wszelkie zobowiazania
powstale wobec banku w trakcie trwania umowy w tej czg$ci.
3. Wspolposiadacze samodzielnie dysponuja bez ograniczen $rodkami pienigznymi zgromadzonymi na rachunku oraz samodzielnie dokonuja wszelkich czynno$ci wynikajacych z

umowy, tacznie z jej wypowiedzeniem i podjeciem srodkow pienigznych z rachunku z dniem rozwigzania umowy, ze skutkiem dla pozostatych wspolposiadaczy, chyba ze w
umowie postanowiono inaczej.
4. Wspolposiadacze ponosza skutki swoich dyspozycji i dyspozycji ztozonych przez pelnomocnikow.

5. Jezeli wykonanie dyspozycji jednego wspolposiadacza wyklucza catkowicie lub czg$ciowo wykonanie dyspozycji innego wspolposiadacza — w przypadku, gdy dyspozycja zlozona
jako pierwsza nie zostala jeszcze zrealizowana —bank wstrzymuje realizacje obu dyspozycji do czasu uzgodnienia stanowiska migdzy wspotposiadaczami; jezeli w terminie 14 dni
bank nie uzyska od wspolposiadaczy wyjasnienia w sprawie ztozonych dyspozycji, nie zostang one zrealizowane.

6. Bank realizuje dyspozycje wspolposiadaczy wedtug kolejnosci ich zlozenia.

7. W przypadku zlozenia dyspozycji przewyzszajacych kwote dostepnych srodkow na rachunku, bank nie zrealizuje zadnej dyspozycji.

8. W przypadku $mierci jednego ze wspolposiadaczy, pozostali wspotposiadacze moga swobodnie dysponowaé rachunkiem oraz $rodkami zgromadzonymi na rachunku.

9. W przypadku $mierci jednego z dwoch wspolposiadaczy, dotychczasowy rachunek wspolny ulega — z chwila powzigeia przez bank informacji o $mierci wspdlposiadacza

—przeksztatceniu w rachunek indywidualny prowadzony przez bank dla zyjacego wspolposiadacza, chyba ze tenze wspolposiadacz ztozy dyspozycje zamknigeia rachunku.



Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

§43
1. Rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy stuzy do gromadzenia srodkow pieni¢znych oraz do przeprowadzania rozliczen pienigznych posiadacza rachunku.
2. ROR umozliwia jego posiadaczowi w szczegdlnosci:
1) przechowywanie $rodkoéw pieni¢znych;

2) otrzymanie kart platniczych i dokonywanie operacji przy ich uzyciu;
3) uzyskanie kredytu odnawialnego/ limitu w ROR lub kredytu odnawialnego — dopuszczalnego salda debetowego;

4) korzystanie z innych ustug bankowych oferowanych przez bank w ramach pakietow ustug powiazanych z ROR, zgodnie z warunkami okreslonymi w odr¢bnie zawartych
umowach oraz odrgbnych regulaminach.
3. Umowa w czgéci dotyczacej ROR, na podstawie ktorej bank zobowigzuje si¢ wobec posiadacza do otwarcia i prowadzenia na jego rzecz ROR, jest zawierana na czas nieokreslony,

chyba ze co innego wynika z potwierdzenia.

§44
Klient indywidualny moze posiada¢ w banku tylko jeden ROR jako rachunek indywidualny oraz by¢ wspolposiadaczem rachunkéw wspo Inych.

§45
Do otwarcia ROR nie jest wymagane dokonanie wplaty srodkow.

§46
W przypadku, gdy zakres $wiadczonych przez bank na rzecz posiadacza rachunku ustug, sposob ich $wiadczenia lub wysoko$¢ naleznych bankowi prowizji lub optat za te ustugi
uzalezniona jest od okresu posiadania przez posiadacza ROR w banku, bank moze zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania przez posiadacza rachunku ROR w innym banku, po
przedlozeniu przez niego udokumentowane;j historii tego rachunku.

Niedopuszczalne saldo debetowe

§47

1. Niedopuszczalne saldo debetowe jest oprocentowane wedtug stopy procentowej stosowanej w banku dla zadluzenia przeterminowanego, rownej czterokrotnosci stopy procentowej
kredytu lombardowego w NBP w stosunku rocznym; zmiana oprocentowania nast¢puje w chwili zmiany przez Radg Polityki Pieni¢znej stopy procentowej kredytu lombardowego
NBP.

2. Informacje o stopie kredytu lombardowego NBP publikowane w prasie codziennej (np. w dzienniku ,,Rzeczpospolita™) lub zamieszczane na stronie internetowej www.money.pl,
beda traktowane jako powiadamianie przez bank o zmianie oprocentowania zadhuzenia przeterminowanego.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do sptaty niedopuszczalnego salda debetowego w terminie do 14 dnia od jego powstania.

4. Odsetki obliczone wedlug stopy procentowej, o ktorej mowa w ust. 1, naliczane sa za okres od dnia wystapienia niedopuszczalnego salda debetowego do dnia poprzedzajacego
dzien wplaty likwidujacej to saldo wlacznie.

5. Bank pobiera nalezne odsetki z ROR tylko w przypadku posiadania srodkéw na ROR, w granicach dostgpnych srodkow.

6. Po bezskutecznym uplywie terminu splaty niedopuszczalnego salda debetowego, bank moze dochodzi¢ naleznosci z tytulu niedopuszczalnego salda debetowego na drodze

postgpowania sagdowego.

Kredyt odnawialny/ limit w ROR /kredyt odnawialny — dopuszczalne saldo debetowe

48
1. Bank na podstawie odrgbnej umowy zawartej z posiadaczem rachunku moze udzieli¢ kredytu odnawialnego/ limitu w ROR lub kredytu odnawialnego, na warunkach okre$lonych w
odpowiednim regulaminie udzielania kredytow konsumenckich.
2. Udzielenie posiadaczowi kredytu odnawialnego/ limitu w ROR powoduje wygasnigcie umowy kredytu odnawialnego oraz automatyczng likwidacje tego salda w dniu zawarcia

umowy o kredyt odnawialny/ limit w ROR; w takim przypadku ujemne saldo ROR zostaje przez bank zaliczone na poczet kredytu odnawialnego/ limitu w ROR i przeksiggowane
na konto tego kredytu/limitu, pomniejszajac dostgpne $rodki do wykorzystania przez posiadacza rachunku w ramach kredytu / limitu.

Rachunek oszczednos$ciowy

§49
Rachunek oszczedno$ciowy nie stuzy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w umowie lub regulaminie, do przeprowadzania rozliczen pienigznych posiadacza rachunku.

§50
1 Minimalna kwota $rodkow pieni¢znych na rachunku oszczgdnosciowym prowadzonym w ztotych wynosi 1.000,00 zlotych.
2. Minimalna kwota $rodkow pienigznych na rachunku oszczgdno$ciowym prowadzonym w zlotych, dla ktérego wydano ksigzeczke oszczgdno$ciowa, wynosi 10,00 ztotych.
3. Postanowien ust. 1 i 2 nie stosuje si¢ do rachunku oszczg¢dno$ciowego prowadzonego w walucie wymienialnej.

§51

Umowa w czgéci dotyczacej rachunku oszczgdnosciowego, na podstawie ktorej bank zobowiazuje si¢ wobec posiadacza do otwarcia i prowadzenia na jego rzecz rachunku
oszczgdnosciowego, jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze co innego wynika z potwierdzenia.

§52
Whplaty na rachunek oszczednosciowy moga by¢ wnoszone w dowolnej wysokosci, za wyjatkiem pierwszej wplaty, ktora nie moze by¢ nizsza niz wymagana minimalna kwota $rodkoéw
na rachunku oszczgdnosciowym okreslona w § 50.

§53
1. Wyptaty z rachunku oszczgdno$ciowego dokonywane sag w banku do wysokoscei stanu oszczedno$ci pomniejszonego o kwote minimalna, o ktorej mowa w § 50, z zastrzezeniem
ust. 2.
2. W przypadku likwidacji rachunku oszczgdno$ciowego, bank dokonuje wyptat z tego rachunku do wysokosci stanu oszczgdnoscei.
3. Bank realizuje dyspozycje wyplaty $rodkow pienigznych z rachunku oszczednosciowego po okazaniu dokumentu tozsamosci przez posiadacza rachunku, pelnomocnika lub
przedstawiciela ustawowego lub inng osobg uprawniong do wyptaty $rodkéw w imieniu i na rzecz posiadacza.
4. W przypadku rachunku oszczedno$ciowego, do ktorego wydany zostat posiadaczowi dokument, o ktorym mowa w § 12 ust. 7, osoba dokonujaca wyptaty srodkow z rachunku

oszczgdnosciowego zobowigzana jest — poza spetnieniem wymogu okreslonego w ust. 3 — przedtozy¢ ten dokument.

Rachunki lokat

§54
Rachunek lokaty stuzy posiadaczowi do gromadzenia $rodkow pienigznych, platnych przez bank po uplywie okresu umownego, na jaki otwarto lokate, wraz z odsetkami naleznymi
posiadaczowi rachunku platnymi w terminach okre§lonych w potwierdzeniu.

§55
Minimalna kwota $rodkoéw pieni¢znych deponowana na rachunku lokaty wynosi:
1) dla rachunkow prowadzonych w zlotych — 500,- ztotych;
2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych — 25,- euro lub rownowarto$¢ tej kwoty w walucie rachunku.
§56

Przez zawarcie umowy w czgsci dotyczacej rachunku lokaty:
1) bank zobowiazuje si¢ wobec posiadacza rachunku do:

a) prowadzenia rachunku lokaty,

b) przechowywania §rodkow pienigznych na rachunku lokaty,

c) zaplaty odsetek od srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty zgodnie z postanowieniami umowy i/lub regulaminu;
2) posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ wobec banku do wplaty na rachunek lokaty kwoty nie nizszej niz okreslona w umowie lub regulaminie.

§57
1 Odsetki nalezne posiadaczowi rachunku sg naliczane:
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty srodkow pieni¢znych na rachunek lokaty;
2) w razie likwidacji rachunku lokaty przed uptywem okresu odsetkowego — w dniu jego likwidacji za okres od pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia
poprzedzajacego dzien likwidacji rachunku lokaty, z zastrzezeniem § 58
jezeli umowa w czg$ci dotyczacej rachunku lokaty nie stanowi inaczej.
2. Po naliczeniu odsetek bank moze dokona¢ wyplaty naleznych odsetek albo dopisuje je do rachunku lokaty, zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku.

§58
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W przypadku podjgcia srodkéw pienigznych zgromadzonych na rachunku lokaty przed uptywem okresu umownego, rachunek lokaty ulega likwidacji, a $rodki pieni¢zne zgromadzone na

rachunku lokaty sa oprocentowane wedlug nastgpujacych zasad:

1)  w przypadku podjgcia $rodkéw zgromadzonych na rachunku lokat prowadzonych w zlotych przed polowa okresu umownego $rodki nie beda oprocentowane,

2)  w przypadku podjgcia $rodkow zgromadzonych na rachunku lokat prowadzonych w zlotych po polowie okresu umownego $rodki beda oprocentowane w wysokosci rownej V2
aktualnego oprocentowania rachunkow a’vista prowadzonych w zlotych, tj. wedlug stawki obowiazujacej w dniu zerwania wktadu,

3)  w przypadku podjecia srodkow zgromadzonych na rachunku lokat prowadzonych w walutach wymienialnych przed polowa okresu umownego $rodki nie beda oprocentowane,

4)  w przypadku podjecia srodkéw zgromadzonych na rachunku lokat prowadzonych w walutach wymienialnych po polowie okresu umownego $rodki beda oprocentowane w wysokosci
réwnej V2 aktualnego oprocentowania rachunkow oszczedno$ciowych typu a’vista w danej walucie, tj. wedtug stawki obowigzujacej w dniu zerwania wkiadu.

§59
1. Z rachunku lokaty nie dokonuje si¢ wyplat czgsciowych, z zastrzezeniem wyptat dokonywanych po $mierci posiadacza:
1) z tytulu dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci;
2) z tytutu kosztow pogrzebu posiadacza;
3) dokonywanych uprawnionym spadkobiercom posiadacza.
2. Bank realizuje dyspozycje wyplaty srodkoéw pienieznych z rachunku lokaty w formie bezgotowkowej w pierwszym dniu roboczym po uptywie okresu umownego, na rachunek
bankowy wskazany przez posiadacza rachunku.
3. Wyptata gotowkowa $rodkow pienigznych z rachunku lokaty nastgpuje po zlozeniu w banku pisemnej dyspozycji przez osobg uprawniong do dysponowania rachunkiem oraz
sprawdzeniu dokumentu tozsamosci i zgodnosci wzoru podpisu ztozonego na dyspozycji z karta wzoréw podpisow zlozong w banku.
4. Po uplywie okresu umownego, zgodnie z informacja zawarta w potwierdzeniu:
1) $rodki pienigzne zgromadzone na rachunku lokaty wraz z odsetkami zostang wyptacone w formie gotowkowej lub bezgotowkowej albo
2) srodki pienigzne zgromadzone na rachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na warunkach obowiazujacych w pierwszym dniu kolejnego
okresu umownego, a naliczone odsetki zostang wyptacone w formie gotowkowej lub bezgotowkowej albo
3) odsetki zostang skapitalizowane i wraz ze $rodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku lokaty pozostang na rachunku lokaty na kolejny okres umowny, na warunkach

obowigzujacych w pierwszym dniu kolejnego okresu umownego.

Rachunki lokat promocyjnych

§60
Postanowienia §§ 60—-65 stosuje si¢ do rachunkoéw lokat oferowanych przez bank pod dowolng nazwa handlowa w ramach prowadzonej przez bank promocji.

§61
Do otwarcia rachunku lokaty promocyjnej wymagane jest zdeponowanie srodkow pienigznych w wysokosci nie nizszej, niz kwota minimalna lokaty promocyjnej okre§lona przez bank w
warunkach promocji.

§62
Rachunek lokaty promocyjnej otwierany jest na okres wskazany w potwierdzeniu.
§63
1 Lokata promocyjna nie odnawia si¢ automatycznie po uptywie okresu umownego, na jaki jg otwarto.
2. Zgodnie z dyspozycja posiadacza rachunku, po uptywie okresu umownego, $rodki zgromadzone na rachunku lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami sg przez bank:
1) przeksiggowywane na inny rachunek posiadacza prowadzony w banku; albo
2) wyplacane w placowce banku posiadaczowi rachunku lub pelnomocnikowi.
3. W przypadku nieztozenia przez posiadacza rachunku dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2, przed uptywem okresu umownego, bank przeksiggowuje $rodki zgromadzone na rachunku

lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami na ROR, a jezeli posiadacz nie ma ROR w banku — na nicoprocentowany rachunek techniczny, w dniu nastgpujacym po uplywie
tego okresu.
§ 64
Odsetki nalezne posiadaczowi rachunku s3 naliczane:
1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy poczawszy od dnia wplaty $rodkéw pienigznych na rachunek lokaty promocyjnej;
2) w razie likwidacji rachunku lokaty promocyjnej przed uplywem okresu umownego spowoduje brak naliczania odsetek.

§ 65
W sprawach nieuregulowanych w §§ 60—64, do rachunkow lokat promocyjnych stosuje si¢ w pierwszej kolejnosci postanowienia dotyczace rachunkoéw lokat, a nastgpnie pozostale
postanowienia dotyczace rachunkow.

Rozdzial 5. Karty

Postanowienia ogélne

§ 66
Karta jest elektronicznym instrumentem platniczym, przy uzyciu ktorego posiadacz rachunku moze dysponowac¢ rachunkiem samodzielnie lub poprzez pelnomocnika.
2. Dysponowanie rachunkiem moze odbywac si¢ w drodze dokonywania (przy uzyciu karty w kraju, a w przypadku kart mi¢dzynarodowych — takze za granica) operacji gotowkowych
lub bezgotowkowych, w tym transakcji zblizeniowych lub innych czynnosci okreslonych w umowie o kartg lub regulaminie.
3. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonywac¢ operacji gotowkowych, polegajacych na wyptacie srodkow pieni¢znych przy uzyciu karty, w:
1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS oznaczonych logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty;
2) innych urzadzeniach, akceptujacych kartg i umozliwiajacych wyptate srodkow pienigznych;
3) punktach handlowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi cashback, pod warunkiem, ze ustuga ta zostata udostgpniona posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przez
bank.
4. Operacji bezgotowkowych, polegajacych na obcigzeniu rachunku kwotg ptatnosci z tytuti nabycia towaréw lub ustug, dokonuje si¢ w:
1) terminalach POS;
2) bankomatach lub
3) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci bezgotdwkowych.
5. Operacji bezgotowkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek, dokonuje si¢ w bankomatach lub elektronicznych terminalach samoobstugowych,
akceptujacych karte i umozliwiajacych dokonywanie przelewu.
6. Karty funkcjonuja w §rodowisku elektronicznym, co oznacza, iz:
1) musza by¢ uzyte w chwili dokonywania transakcji w odpowiednim urzadzeniu, przystosowanym do odczytu danych zawartych na karcie, wymagajacych autoryzacji
posiadacza karty/uzytkownika karty poprzez uzycie podpisu lub prawidlowego numeru PIN na potwierdzenie:
a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w punktach handlowych i ushugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,
b) wyplaty gotowki w kasach bankow i bankomatach oznaczonych logo umieszczonym na awersie i/lub rewersie karty,
c) korzystania z ustugi cashback w punktach handlowych i ustugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,
z zastrzezeniem postanowien ust. 8;
2) nie mogg by¢ uzywane do dokonywania transakcji w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w imprinter;
3) nie moga by¢ uzywane przy dokonywaniu operacji na odleglo$¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegdlnosci przy zakupach za posrednictwem telefonu,
dokonanych droga pocztowa lub poprzez internet, chyba Ze umowa stanowi inaczej.
7. W przypadku udostgpnienia przez bank mozliwosci dokonywania kartg operacji na odleglos¢, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 3, przy:
1) operacjach zaplaty karta za zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacji typu mail order/telephone order — MOTO);
2) operacjach zaplaty za zakupiony towar za po$rednictwem internetu,
autoryzacja posiadacza karty/uzytkownika karty polega na podaniu prawidlowego numeru karty i daty waznos$ci oraz ostatnich trzech cyfr nadrukowanych na pasku do podpisu, tzw.
warto$ci CVV2/CVC2).
8. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika, w ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przez posiadacza
karty/uzytkownika Karty, przy czym do kwoty limitdw pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonych w zalaczniku do niniejszego regulaminu nie jest wymagany podpis ani PIN.
9. Autoryzacja dyspozycji nastepuje po dokonaniu przez bank uwierzytelnienia, ktore ma na celu sprawdzenie, czy zostala uzyta wlasciwa karta oraz dodatkowo numer PIN
(w przypadku transakcji wymagajacych podania numeru PIN).
10. Karta jest wlasno$cig wydawcy karty i na jego Zadanie posiadacz karty/uzytkownik karty jest zobowigzany zwroci¢ kartg do banku.
11. Kartg moze postugiwac si¢ tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko widnieje na awersie karty.

[

§ 67
Szczegotowe zasady wydawania i uzywania kart platniczych, w tym zasady dysponowania rachunkiem przy uzyciu kart platniczych okreslaja: postanowienia umowy o kartg oraz
w odniesieniu do kart wydawanych do rachunku — postanowienia niniejszego regulaminu, a w odniesieniu do innych kart platniczych — odrgbny regulamin oraz umowa.

Wydawanie i wznawianie kart oraz wysylka PIN
§ 68
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Karty moga by¢ wydawane do ROR lub innych rachunkéw wskazanych przez bank.

Posiadaczem karty moze by¢ posiadacz rachunku, ktory podpisat z bankiem umowg o kartg.

W przypadku posiadania rachunku wspdlnego umowe o kart¢ zawiera z bankiem kazdy z posiadaczy rachunku odrebnie we wlasnym imieniu.

Posiadacz rachunku, o ktorym mowa w ust. 2, (w przypadku rachunku wspolnego kazdy ze wspolposiadaczy — chyba ze umowa w czgéci dotyczacej rachunku stanowi inaczej)
moze zwréci¢ si¢ do banku o wydanie karty dla jednej lub wigcej osob (nie wigcej niz jedna karta tego samego typu dla tej samej osoby), na rzecz ktérej/ktorych udzieli
pelomocnictwa uprawniajacego do dokonywania, w imieniu i na rzecz posiadacza rachunku, operacji okreslonych w umowie o kartg oraz niniejszym regulaminie, z jednoczesnym
zrzeczeniem si¢ uprawnienia do odwolania pelnomocnictwa do momentu zwrotu bankowi karty wydanej petnomocnikowi lub jej skutecznego zastrzezenia.

Udzielenie petnomocnictwa, o ktorym mowa w ust. 4, jest rOwnoznaczne z udzieleniem uzytkownikowi karty pelnomocnictwa rodzajowego do dysponowania rachunkiem,
do ktorego karta zostala wydana; w odniesieniu do uzytkownika karty nie stosuje si¢ wymogu zlozenia przez pelnomocnika podpisu na karcie wzoréw podpisow.

Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 4, moze by¢ ustanowione na rzecz osob matoletnich, ktore ukonczyty 13 lat.

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje dokonane przy pomocy wszystkich kart wydanych do jego rachunku, na zasadach okreslonych w regulaminie i umowie o
karte.

§ 69
Karta mlodziezowa moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktora ukonczyta 13 lat i nie przekroczyta 25 roku Zycia, posiadajacej w banku ROR oraz ktora podpisata z bankiem umowg
o kartg.
Do rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ wydana tylko jedna karta mlodziezowa.
W przypadku osoby, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia, wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane z zacigganiem przez nig zobowigzan lub rozporzadzaniem jej prawami w ramach
umowy o kartg sklada przedstawiciel ustawowy tej osoby.
W przypadku osoby ubezwlasnowolnionej czgsciowo, postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem, iz o§wiadczenia woli w imieniu ubezwlasnowolnionego
czgsciowo sklada kurator.
Z dniem powzigcia przez bank informacji o ukonczeniu przez posiadacza karty mtodziezowej 25 roku zycia do wydanej uprzednio karty mlodziezowej stosuje si¢ zasady oraz oplaty
i prowizje dotyczace kart wydanych do rachunku w ramach pakietu optat podstawowych.

§70
Okreslone przez bank standardowe limity dzienne wyplat gotowki, operacji bezgotdowkowych i limity transakeji zblizeniowych podane sa w zataczniku do niniejszego regulaminu.
Bank moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitow, o ktérych mowa w ust. 1.
Posiadacz rachunku, a w przypadku osob, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia — przedstawiciel ustawowy, moze wnioskowa¢ o indywidualne ustalenie limitow, o ktorych mowa w
ust. 1, z wylaczeniem limitu transakcji zblizeniowych; postanowienia § 69 ust. 3 — 4 stosuje si¢ odpowiednio.
§71
Decyzj¢ 0 wydaniu karty oraz przyznaniu limitow dziennych karty podejmuje bank.
Bank moze odmowi¢ wydania lub wznowienia karty bez podania przyczyny.
O odmowie wydania karty bank powiadamia posiadacza rachunku w ciagu 14 dni od daty odpowiednio zawarcia umowy o Karte lub zloZenia wniosku o wydanie karty.

§72
PIN jest wysylany posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty na adres do korespondencji podany w umowie o kartg lub karcie informacyjnej; PIN jest generowany i dystrybuowany
w taki sposob, ze znany on jest tylko osobie, ktorej imig i nazwisko znajduje si¢ na karcie.
PIN jest niezbgdny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy
uzyciu PIN.
Do dokonania transakcji zblizeniowej do kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej wskazanej w zataczniku do niniejszego regulaminu, zloZenie podpisu ani podanie PIN
nie jest wymagane.
Kolejne trzy proby wprowadzenia blgdnego PIN powoduja zatrzymanie karty; w przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem do banku o wydanie
nowej karty.
PIN wymaga szczegolnej ochrony; w szczegoInosci nie moze by¢ zapisywany na karcie, przechowywany wraz z kartg lub podawany do wiadomosci 0sob trzecich.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania PIN przez posiadacza karty/uzytkownika karty.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.
Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach umozliwiajacych dokonanie takiej operacji.

§73
Posiadacz karty / uzytkownik karty, odbierajac karte, jest zobowiazany ja podpisa¢ (podpis na karcie powinien by¢ zgodny z wzorem podpisu na karcie wzoréw podpiséw lub na
wniosku o wydanie karty).
Umowa o kartg zawarta jest na czas oznaczony, do konca terminu waznosci kazdej karty wydanej do rachunku.
Karta wydawana jest na okres jej waznosci, przy czym karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.
Umowa o kart¢ ulega automatycznemu przediuzeniu, a posiadacz karty / uzytkownik karty otrzymuje nowa kartg na kolejny okres, jezeli na co najmniej 30 dni przed uptywem
terminu waznosci karty nie ztozy on w banku, o$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 6.
W odniesieniu do karty mlodziezowej, w sytuacji opisanej w § 69 ust. 5, umowa o kartg¢ ulega przedtuzeniu, jezeli bank wyda posiadaczowi rachunku kart¢ nie bgdaca karta
milodziezowa, wraz z nowym numerem PIN; w takim przypadku umowa ulega przedluzeniu na warunkach obowiazujacych dla nowo wydanej karty.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru karty i zmiany PIN dla wznowionej karty; w razie skorzystania z tego uprawnienia, bank powiadomi posiadacza karty/uzytkownika
karty o dokonanej zmianie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, o ktorej mowa w ust. 4, posiadacz karty / uzytkownik karty winien zniszczy¢ karte, ktorej termin wazno$ci uplynat, przecinajac kartg
tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer Karty.
Bank moze wyda¢ posiadaczowi na jego wniosek kolejna kart¢ w ramach podpisanej umowy.

§74
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN.
Uszkodzong kartg nalezy zalgczy¢ do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

§75

W przypadku rezygnacji z korzystania z karty w okresie jej waznosci lub zamknigcia rachunku, do ktérego zostata wydana karta, nalezy ja zniszczyc.

§76
Posiadacz karty / uzytkownik karty jest zobowiazany do:
1) przechowywania i ochrony karty oraz kodu identyfikacyjnego (PIN), z zachowaniem nalezytej starannosci;
2) ochrony karty i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;
3) nieprzechowywania karty razem z kodem identyfikacyjnym (PIN);
4) nieudostepniania karty i PIN osobom nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty, lub nieuprawnionego dostgpu do karty, zgodnie z zasadami okre$lonymi w
§ 86;

7) przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu,

8) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu karty i zglaszania w banku wszelkich stwierdzonych niezgodnosci

lub nieprawidlowosci.
Karty nie nalezy przechowywa¢ w poblizu urzadzen wytwarzajacych promieniowanie elektromagnetyczne oraz wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych,
poniewaz moze to spowodowac jej uszkodzenie.

Zasady uzytkowania kart

§77
Operacje dokonywane przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane wylacznie:
1) przez osobg, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na karcie;
2) do wysokosci dostgpnych $rodkow, z zastrzezeniem limitow dziennych;
3) w okresie waznoSci karty.
§78
1. W danym dniu posiadacz karty / uzytkownik karty moze dokona¢ karta operacji do wysokos$ci kwoty dostepnej, pomniejszonej o nierozliczone operacje dokonane karta lub kartami,
z uwzglgdnieniem limitow dziennych wyptat gotowki, transakcji bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity
transakcji zblizeniowych; transakcje zblizeniowe sa transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda, nieautoryzowanymi, nie powodujacymi obnizenia $rodkéw dostepnych.*
2. Transakcja przekraczajaca kwote limitu transakcji zblizeniowych, nie moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo; w takim przypadku transakcja zostanie zrealizowana jako typowa

transakcja bezgotowkowa wymagajaca potwierdzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

! Aktualizacja kwot dostepnych w bankach nie posiadajacych autoryzacji kart w czasie rzeczywistym, nastepuje w danym dniu najp6zniej o godz. 20.30.
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Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej wymagajacej
potwierdzenia mimo, Ze zostaly spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;j.
W przypadku kilku kart wydanych do tego samego rachunku, obowiazuje jedna kwota dost¢pna dla wszystkich wydanych kart.
Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji platniczej powoduje blokadg dostgpnych srodkow w wysokosci autoryzowanej kwoty na okres do 7 dni, bez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada dostgpnych $rodkéw nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez bank zleconej transakcji patnicze;j.
Bank obcigza rachunek do ktorego wydano karte kwota dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego banku — w dniu wplywu transakcji
do banku.
Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji przez posiadacza karty / uzytkownika karty bank nie otrzyma od agenta rozliczeniowego banku transakcji ptatniczej, blokada
zostaje zniesiona; w takim przypadku obciazenie rachunku kwotg transakcji oraz odpowiednimi prowizjami nastapi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktycznego otrzymania
przez bank transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego banku.

§79

Podczas dokonywania platnosci karta, akceptant moze zada¢ od posiadacza karty / uzytkownika karty okazania dokumentu tozsamosci, a posiadacz Kkarty / uzytkownik karty jest
zobowigzany okaza¢ taki dokument.

1.

§80
Akceptant moze odmowi¢ przyjecia zaplaty kartg, w szczegélnosci gdy:
1) karta utracila waznos¢;
2) karta zostata zastrzezona;
3) brak jest srodkow dostgpnych na rachunku do ktérego wydano karte;
4) wystapit brak autoryzacji;
5) wystapita niezgodno$¢ podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym;
6) zostat wprowadzony btedny PIN, o ile operacja wymagala jej potwierdzenia za pomoca PIN;
7) posiadacz karty / uzytkownik karty odmowit okazania dokumentu tozsamosci, w przypadku opisanym w § 79; albo
8) stwierdzono postlugiwanie si¢ kartg przez osobg nieuprawniona.
Akceptant moze zatrzymac¢ karte w przypadku:
1) sytuacji, opisanych w ust. 1;
2) otrzymania od agenta rozliczeniowego polecenia zatrzymania karty.
§81

Bank zastrzega sobie prawo kontaktowania si¢ z posiadaczem karty / uzytkownikiem karty w celu potwierdzenia wykonania przez niego transakcji przy uzyciu karty.
Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowane;j transakcji platniczej, chyba ze wystapita jedna z przyczyn okreslonych w § 80.
O odmowie oraz, o ile to mozliwe, o przyczynie odmowy realizacji transakcji posiadacz / uzytkownik karty powiadamiany jest przez bank badz akceptanta bezposrednio po
zlozeniu zlecenia platniczego.
Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

§82
Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano kartg, kwota transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy — w dniu otrzymania informacji od
agenta rozliczeniowego banku oraz wynikajacych z tego tytulu optat i prowizji.
Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania operacji dokonanych w kraju i za granica, optat, prowizji lub naleznoéci zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w zlotych.
W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz rachunku zobowiazany jest zapewni¢ na rachunku $rodki w wysokosci
zapewniajacej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku, a takze pokrycie wszelkich oplat i prowizji naleznych
bankowi z tytulu uzytkowania kart.
Jezeli w wyniku postugiwania si¢ kartami powstanie na rachunku zadluZzenie (bez zgody banku), zastosowanie majg odpowiednie postanowienia regulaminu dotyczace
niedopuszczalnego salda debetowego.
W przypadku powstania zadluzenia, o ktorym mowa w ust. 4, bank ma prawo zastrzec wszystkie karty wydane do rachunku, o czym niezwlocznie informuje posiadacza rachunku;
zastrzezenie to jest niecodwolalne.

§83

Rozliczanie operacji dokonanych za granica odbywa sig po ich przeliczeniu na zlote wedtug nastgpujacych zasad:

1)

2)

operacje dokonane za granicag w euro przeliczane sa na zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego,
wedhug obowigzujacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

operacje dokonane za granica w walucie innej niz euro, przeliczane s3 na euro przez i wedtug kursow odpowiedniej organizacji platniczej, nastepnie z euro na zlote w dniu
przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowiazujacego w SGB-Banku S.A. w poprzednim dniu
roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15.00.

1.

§84
Bank udostepnia posiadaczowi karty / uzytkownikowi karty miesigczne zestawienia operacji, dokonanych przy uzyciu karty:
1) na wyciggu bankowym do rachunku;
2) jako odrgbne zestawienie.
Zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty ma forme pisemna, z zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku, gdy posiadacz rachunku korzysta z elektronicznych kanalow dostgpu do rachunku, zestawienie operacji, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ przez bank sporzadzone
w postaci elektronicznej i udostgpnione posiadaczowi karty / uzytkownikowi karty za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu, za jego zgoda.
Posiadacz karty / uzytkownik karty jest obowigzany niezwlocznie zglosi¢ nicotrzymanie lub nieudostgpnienie przez bank zestawienia operacji, nie pézniej jednak niz w terminie
14 dni po zakonczeniu miesigca, ktorego zestawienie dotyczy.
Posiadacz karty / uzytkownik karty jest zobowiazany zglosi¢ niezgodno$ci w zestawieniu operacji, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczace w szczegdInoscei:
1) kwestionowanych operacji ujgtych w zestawieniu;
2) biedu lub innych nieprawidlowosci w przeprowadzeniu rozliczenia, w tym nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych operacji.
W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci w obciazeniu rachunku z tytutdw, o ktorych mowa w ust. 5, posiadacz rachunku powinien zglosi¢ pisemng reklamacje¢ zgodnie z
postanowieniami § 116.
Zastrzeganie kart

§85
Karta moze zosta¢ zastrzezona przez:
1) bank — zgodnie z postanowieniami § 88;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.
Na wniosek posiadacza rachunku bank moze zastrzec wszystkie karty wydanedo rachunku.

§ 86
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty, lub nieuprawnionego dostgpu do karty, posiadacz karty / uzytkownik karty powinien
niezwlocznie telefonicznie zastrzec kartg, podajac swoje dane personalne.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokona¢ u agenta rozliczeniowego banku, przez cala dobe, przez siedem dni w tygodniu pod numerami telefonow (rozmowy sa
nagrywane):
1) z kraju — tel. (22) 515-31-50;
2) z zagranicy — tel. 00 48 22 515-31-50.
Numery telefonow, o ktorych mowa w ust. 2, dostgpne sa w komunikacie zamieszczonym w placowkach banku, materiatach informacyjnych banku lub na stronie internetowej
banku.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany agenta rozliczeniowego lub zmiany numerow, pod ktorymi dokonywane sa zastrzezenia kart; w razie skorzystania z tego uprawnienia, bank
powiadomi posiadacza karty / uzytkownika karty o dokonanej zmianie w sposob przewidziany dla udostgpniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu karty.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty, powodujac niemozliwo$¢ dalszego postlugiwania si¢ karta.
Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwolane.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ w ciggu 7 dni roboczych potwierdzone na pi$mie w banku przez osobg, ktora dokonata zastrzezenia telefonicznego.
Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty, posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowej karty, bez konieczno$ci podpisania nowej umowy o karte.
Wydanie nowej karty osobie, ktora zglosita utrat¢ poprzednio wydanej karty moze nastapi¢ wylacznie na wniosek posiadacza rachunku po dokonaniu czynnosci, o ktorej mowa w
ust. 7.
§87
Posiadacz karty / uzytkownik karty nie moze postugiwac si¢ karta, o utracie ktérej powiadomit bank, a odzyskana kartg posiadacz karty / uzytkownik karty winien zniszczy¢.
Zakaz poshugiwania si¢ kartg dotyczy odpowiednio karty, o zniszczeniu ktorej posiadacz karty / uzytkownik karty powiadomit bank.

§88
Bank uprawniony jest do zastrzezenia karty:
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1) w przypadku wygasnigcia lub wypowiedzenia umowy o kartg, na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie, w § 136-139;

2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty —w przypadku podejrzenia skopiowania Karty;

3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umy$Ilnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej.

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia karty, przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu, telefonicznie lub faksem.

Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.
W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na wniosek posiadacza, bank wydaje nowa kartg, chyba ze przyczyna lezaca po stronie uzytkownika karty lub posiadacza karty, z
powodu ktorej zastrzezono kartg, nie ustata.

Rozdzial 6. Uslugi bankowosci elektronicznej

Ud ienie ustug b Sci elektroni j i warunki korzystania z nich

Bank moze $wiadczy¢ ustugi bankowosci elektronicznej za posrednictwem nastgpujacych elektronicznych kanalow dostgpu:

)
2)

3)

[

kanalu www (serwis internetowy) — udostgpniajac system bankowosci internetowej, za posrednictwem ktorego posiadacz rachunku uzyskuje mozliwoé¢ dostgpu do rachunku
poprzez sie¢ internet przy wykorzystaniu komputera;
kanatu telefonii komorkowej (serwis SMS) — umozliwiajac posiadaczowi rachunku dostgp do rachunku i uzyskiwanie krotkich informacji tekstowych zwigzanych z operacjami
na rachunku przy uzyciu telefonu komérkowego w formie wiadomosci SMS;
innego kanatu oferowanego przez bank, jezeli umowa UBE umozliwia korzystanie z innego kanatu.
§90
Udostepnienie ustugi nastgpuje na podstawie umowy o ustugi bankowosci elektronicznej, ktéra moze by¢ zawarta w placowce banku prowadzacej rachunek.
Umowa UBE zawierana jest na czas nieokreslony.
Przed zawarciem umowy UBE posiadacz rachunku wskazuje wybrany/e przez siebie elektroniczny/e kanal/y dostepu, ktory/e ma/maja zosta¢ udostepnione i aktywowane przez
bank.
Osobami uprawnionymi do zawarcia umowy, o ktorej mowa w ust. 1, s3:
1) posiadacz ROR;
2) kazdy ze wspoOlposiadaczy ROR.
§91
Uzytkownik systemu, ktory posiada jednoczesnie uprawnienia do dysponowania rachunkami bankowymi nalezacymi do rdznych posiadaczy rachunkow, zobowigzany jest do
postugiwania si¢ odrgbnymi $rodkami identyfikacji elektronicznej dla poszczegolnych rachunkoéw bankowych, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych §rodkow identyfikacji elektronicznej:
1) klientowi indywidualnemu, ktory jest posiadaczem rachunku i posiada pelnomocnictwo state do rachunku innego klienta indywidualnego;
2) posiadaczowi rachunku bankowego prowadzacemu jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, ktory jest rOwnoczesnie posiadaczem rachunku jako klient indywidualny lub
posiada pelnomocnictwo state do rachunku innego klienta indywidualnego.

§92
Zawarcie umowy o UBE nastepuje z chwilg jej podpisania przez posiadacza rachunku oraz bank.
Podpisanie umowy UBE przez posiadacza rachunku nastgpuje w obecnoséci pracownika banku.
Podpisujac umowg UBE, posiadacz rachunku zgadza sig, iz wszelkie o§wiadczenia woli sktadane wobec banku przez uzytkownika systemu w postaci elektronicznej bgda wazne
i wigzace pod wzgledem prawnym dla stron tejze umowy, jezeli przy uzyciu srodkow identyfikacji elektronicznej dokonana zostata wiasciwa identyfikacja podmiotu sktadajacego
o$wiadczenie woli jako uprawnionego do zloZenia takiego o$wiadczenia woli zgodnie z umowa UBE.
Podpisujac umowg UBE, posiadacz rachunku zgadza si¢ ponadto na przekazywanie mu przez bank wszelkich informacji, w zakresie dotyczacym wykonywania tejze umowy,
W postaci elektronicznej w sposob wlasciwy dla danego elektronicznego kanatu dostgpu.

§93
Bank uruchamia ustuge i aktywuje odpowiedni elektroniczny kanat dostgpu po zawarciu umowy UBE.
Korzystanie z ustugi po aktywowaniu elektronicznych kanatow dostgpu wymaga spetnienia przez uzytkownika systemu wymagan, w tym wymagan technicznych, okreslonych dla
kazdego z kanalow w Internetowej obstudze rachunku-instrukcja uzytkownika, wydawanym przy zawarciu umowy UBE.

Po zawarciu umowy UBE i aktywowaniu poszczegolnych elektronicznych kanatéw dostepu do rachunku, posiadacz rachunku lub inny wskazany przez niego uzytkownik systemu
otrzymuje od banku $rodki identyfikacji elektronicznej whasciwe dla danego elektronicznego kanatu dostgpu.
Uzytkownikiem systemu, o ktorym mowa w ust. 1, moze by¢ wylacznie osoba, ktorej posiadacz rachunku udzielit pelnomocnictwa statego.

§95
Uzytkownik systemu ma obowiagzek korzystaé z elektronicznych kanalow dostgpu zgodnie z umowa oraz zabezpieczy¢ otrzymane $rodki identyfikacji elektronicznej przed
dostgpem 0s0b trzecich i zapewnienia poufnoéci tych srodkow lub danych zawartych w tych srodkach identyfikacji elektronicznej.
Z chwilg otrzymania $rodkow identyfikacji elektronicznej, uzytkownik systemu przyjmuje do wiadomosci, Zze ze wzgledow bezpieczenstwa poszczegdlnych $rodkéw identyfikacji
elektronicznej nie wolno przechowywac¢ razem ze soba.
Bank zapewnia, ze indywidualne zabezpieczenia $rodkow identyfikacji elektronicznej nie sa dostgpne dla osob innych niz uzytkownik systemu uprawniony do korzystania z tych
srodkow.
W razie utraty lub uszkodzenia ktoregokolwiek ze §rodkow identyfikacji elektronicznej, z wylaczeniem identyfikatora ID, uzytkownik systemu jest zobowiazany do niezwlocznego
telefonicznego zastrzezenia tego $rodka w placowce banku lub pod numerem telefonu wskazanym przez bank.
W razie:
1) powzigcia podejrzenia, iz osoba trzecia mogta uzyska¢ dostep do ktoregokolwiek ze srodkow identyfikacji elektronicznej lub danych w nim zawartych;
2) kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia $rodka identyfikacji elektronicznej lub nieuprawnionego dostepu do $rodka identyfikacji elektronicznej,
uzytkownik systemu jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia banku o tym fakcie i dokonania, jezeli jest to mozliwe, zmiany danych zawartych w odpowiednim $rodku
identyfikacji elektronicznej.

Zakres uslug bankowosci elektronicznej

§96
Zakres operacji udostgpnianych uzytkownikowi systemu przez bank w ramach ustugi moze obejmowac:
1) dokonywanie operacji biernych, w tym w szczegdlno$ci:
a) uzyskiwanie ogélnie dostgpnych informacji o ustugach bankowych,
b) uzyskiwanie informacji o rachunkach bankowych posiadanych w banku oraz operacjach dost¢pnych dla tych rachunkow,
c) uzyskiwanie powiadomiefh SMS o saldzie rachunkéw wymienionych w lit. b,
d) otrzymywanie zawiadomief o dokonanych przez bank zmianach w treci umowy, umowy o karte, umowy UBE, regulaminu, Internetowej obstudze rachunku-
instrukcja uzytkownika lub taryfy;
2) dokonywanie operacji aktywnych, w tym w szczegolnosci:
a) skladanie, zmiang dyspozycji platniczych z rachunkéw, o ktorych mowa w pkt 1 lit. b, na inne rachunki bankowe w banku lub w innych bankach,
b) odwotywanie niewykonanych jeszcze przez bank dyspozycji platniczych z odroczonym terminem realizacji,
c) sktadanie, zmiang zlecen statych,
d) pobieranie wydruku potwierdzenia wykonania operacji,
3) dokonywanie innych czynnosci z bankiem, w tym w szczeg6lnosci:
a) dokonywanie zmiany danych zawartych w odpowiednim $rodku identyfikacji elektronicznej — w odniesieniu do $rodkow, w przypadku ktorych taka zmiana jest
mozliwa,
b) sktadanie, zmiang lub odwotywanie dyspozycji zablokowania dostgpu do systemu,
c) pobierania plikow udostgpnionych przez bank.

Zakres ustugi udostgpniany przez bank uzytkownikowi systemu okresla umowa UBE oraz aktualny zakres funkcjonalno$ci poszczeg6lnych elektronicznych kanaléw dostgpu banku,
dostepny dla klientow.
Podstawg dookreslenia zakresu ustugi w umowie UBE stanowi rodzaj elektronicznych kanalow dostepu lub rodzaj ustug wybrany przez posiadacza rachunku przed jej zawarciem.

§97
Zakres ushugi §wiadczonej przez bank na rzecz posiadacza rachunku moze ulec zmianie na wniosek posiadacza rachunku.
Zmiana zakresu ustugi na wniosek posiadacza rachunku nastgpuje niezwlocznie.
W przypadku, gdy ze zmiang, o ktorej mowa w ust. 2, wigze si¢ zmiana opfat lub prowizji ponoszonych dotychczas przez posiadacza rachunku na rzecz banku z tytutu ustugi, bank
nalicza oplaty lub prowizje wedlug zmienionych stawek od pierwszego pelnego miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustugi w zmienionym zakresie, chyba ze co innego wynika z
czynnoéci prawnej dokonanej pomigdzy posiadaczem rachunku a bankiem.
Zmiana zakresu ustugi przez bank, wymaga zachowania warunkéw i trybu okreslonego w §§ 124 — 125 regulaminu, jezeli:
1) wskutek decyzji banku zakres ustugi ulegnie ograniczeniu; lub
2) wskutek zmiany zakresu ustugi posiadacz rachunku zobowigzany bylby do ponoszenia na rzecz banku wyzszych kosztow oplat lub prowizji.
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Zasady dysponowania rachunkami bankowymi w ramach ustug bankowosci elektronicznej

§98
Do dysponowania rachunkami bankowymi za posrednictwem elektronicznych kanaloéw dostepu maja zastosowania ogolne zasady dotyczace dysponowania rachunkami, okreslone
W Rozdziale 2 regulaminu oraz postanowienia odrgbne, dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachunkow zawarte w Rozdziale 4 regulaminu, z zastrzezeniem postanowien § 99 — 107 oraz
sposobu postugiwania si¢ danym elektronicznym kanalem dostgpu opisanym w Internetowej obstudze rachunku-instrukcji uzytkownika.
§99
1. Dysponowanie rachunkiem przez posiadacza rachunku lub osobg przez niego upowazniona moze odbywac si¢ przy uzyciu ustug bankowosci elektronicznej za posrednictwem
elektronicznych kanalow dostgpu, po zawarciu przez posiadacza umowy UBE, aktywowaniu ustugi przez bank i otrzymaniu przez osobg uprawniong do dysponowania rachunkiem
kompletu whasciwych srodkéw identyfikacji elektroniczne;j.

2. Dyspozycje skiadane za posrednictwem elektronicznych kanaloéw dostgpu moga obejmowaé dokonywanie operacji bezgotdowkowych lub innych czynnosci zgodnych z zakresem
funkcjonalno$ci poszczegdlnych elektronicznych kanatow dostepu.
3. Dysponowanie rachunkiem za pos$rednictwem elektronicznych kanaléw dostgpu obejmuje awizowanie bankowi wyplat gotowkowych srodkow pieni¢znych, ktore sa przez bank

dokonywane, w terminie wskazanym przez posiadacza / pelnomocnika, z zastrzezeniem § 31 regulaminu, w kasie placowki banku prowadzacej rachunek lub w innej wskazanej
przez bank placowce bankowej, jezeli czynnosci awizowania mieszczg si¢ w zakresie funkcjonalno$ci aktywowanych elektronicznych kanatéw dostgpu.

4. Dysponowanie rachunkiem w zakresie operacji bezgotowkowych obejmuje sktadanie dyspozycji dotyczacych:
1) polecenia przelewu,odwolania zlecenia stalego lub przelewu z odroczona data realizacji;
2) innych operacji bezgotdéwkowych okreslonych w odrgbnej umowie z posiadaczem rachunku.
§ 100
1. Wszelkie dyspozycje w systemie, uzytkownik systemu skiada bankowi w postaci elektronicznej, w sposob umozliwiajacy bankowi jego identyfikacje i zapoznanie si¢ z trescig
dyspozycji.
2. Zlozenie i autoryzacja dyspozycji w postaci elektronicznej w systemie, przy uzyciu wiasciwych dla uzytkownika systemu wydanych mu $rodkow identyfikacji elektronicznej,

nastgpuje po dokonaniu przez bank uwierzytelnienia, ktore ma na celu sprawdzenie czy dyspozycja zostata zlozona przez uprawnionego uzytkownika oraz czy zostaly uzyte
prawidtowe $rodki identyfikacji elektronicznej.

3. Autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu odbywa si¢ poprzez podanie:
1) za po$rednictwem serwisu internetowego:
a) hasto z listy jednorazowych haset;
b) hasta otrzymanego poprzez SMS.
4. Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest rownoznaczna z poleceniem bankowi dokonania okre$lonej czynnosci i stanowi podstawg jej dokonania przez bank czynnosci

okreslonych w ust. 2.
§101
Jezeli z postanowiefi umowy, umowy UBE lub regulaminu lub obowiazujacych przepisow prawa nie wynika nic innego, chwila zlozenia przez uzytkownika systemu o$wiadczenia
w postaci elektronicznej, w szczegolnosci zlozenia dyspozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych w systemie
i przyjecia tego o$wiadczenia przez serwer banku.

§102
1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu odbywa si¢ na drodze elektronicznej, przy czym uzytkownik systemu zobowiazuje si¢ do
stosowania zasad autoryzacji obowiazujacych dla danego elektronicznego kanatu dostgpu.
2. Autoryzowane zlecenie platnicze nie moze zosta¢ odwolane, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 3—6.
3. W razie braku $rodkéw w wysokosci wymaganej do zrealizowania zlozonej dyspozycji przelewu z odroczonym terminem realizacji i pokrycia naleznych bankowi optat i prowizji, operacja
oczekuje na realizacjg 30 dni od dnia wskazanego na realizacjg zlecenia.
4. W celu odwotania dyspozycji przelewu z odroczonym terminem realizacji, uzytkownik systemu dokonuje czynnosci anulowania dyspozycji w systemie, najpézniej w dniu
roboczym poprzedzajacym datg jej realizacji, wskazana w dyspozycji i przed jej realizacja przez bank.
5. Czynno$¢ za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu uwaza si¢ za dokonang wobec banku w danym dniu roboczym, jezeli zostala dokonana w godzinach okreslonych w §
33 ust. 5 pkt 1 it b.
6. Anulowanie dyspozycji przelewu z odroczonym terminem ptatnosci lub zlecenia stalego po terminie wskazanym w ust. 4 uwaza si¢ za niedokonane.
§103
1. Uzytkownik systemu moze sklada¢ dyspozycje w systemie, wylacznie do wysokosci dostepnych $rodkéw na rachunku i z zachowaniem ustalonych przez bank albo posiadacza
rachunku jednorazowych i dziennych limitow operacji przy uzyciu danego elektronicznego kanatu dostgpu.
2. Uzytkownik systemu zobowigzany jest upewnic sig, ze wszystkie sktadane w systemie dyspozycje s prawidlowe i zgodne z jego intencja.
3. Kazdorazowo przed zloZeniem dyspozycji, uzytkownik systemu zobowigzany jest sprawdzi¢ saldo rachunku z uwzglednieniem faktu jego okresowej aktualizacji.
4. Posiadacz rachunku zobowiazany jest zapewni¢ odpowiednia wysokos$¢ §rodkoéw na rachunku, pozwalajaca na zrealizowanie ztozonej dyspozycji oraz pokrycie naleznych bankowi

prowizji i optat; bank odmowi wykonania dyspozycji uzytkownika systemu, gdy dyspozycja lub dyspozycje opiewaja na kwoty, ktore wraz z naleznymi bankowi prowizjami
i oplatami przekraczaja dostepne $rodki.

5. Uzytkownik systemu zobowiazany jest do podania prawidlowych numeréw rachunkow i danych odbiorcow dyspozycji platniczych.
§104
1 Przyjecie do realizacji dyspozycji zlozonej za posrednictwem elektronicznych kanatdow dostgpu bank potwierdza w formie informacji wysylanej za posrednictwem tego kanatu.
2. W przypadku nieprzyjgcia przez bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu z powodu jej niekomp letnoscei, zlozenia dyspozycji sprzecznych ze

soba, podania nieprawidlowego numeru rachunku odbiorcy, braku $rodkéw pieni¢znych dla realizacji dyspozycji lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych jej przyjecie przez
bank, uzytkownik systemu otrzyma za posrednictwem danego kanatu dostgpu informacj¢ o fakcie i przyczynie niezrealizowania dyspozycji w formie wiasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dostgpu lub od pracownika placowki banku.

§105
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji zlozonej i uwierzytelnionej w systemie w przypadku, gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalezne bankowi prowizje i optaty
przekraczajg dostgpne srodki.

§ 106
Posiadacz rachunku, ktory aktywowat ustugg zobowiazany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtlowo$¢ wykonania przez bank zleconych dyspozycji.

§107
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci zwigzanych z realizacja przez bank zleconych dyspozycji, w tym nicautoryzowanych, niewykonanych badz nienalezycie wykonanych
transakcji platniczych lub innych nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem udostgpnionego przez bank systemu w ramach danego elektronicznego kanatu dostgpu, uzytkownik
systemu zobowigzany jest do zloZenia reklamacji zgodnie z postanowieniami § 116.
Zastrzeganie Srodkéw identyfikacji elektronicznej

§108
1. Srodek identyfikacji elektronicznej moze zostaé zastrzezony przez:
1) bank — zgodnie z postanowieniami § 111;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu.
2. Na wniosek posiadacza rachunku bank moze zastrzec wszystkie $rodki identyfikacji elektronicznej wydane do rachunku.
§109
1. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia srodka identyfikacji elektronicznej, lub nieuprawnionego dostgpu do $rodka identyfikacji
elektronicznej jego posiadacz/uzytkownik powinien niezwlocznie telefonicznie zastrzec ten $rodek, podajac swoje dane personalne.
2. Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna dokonywa¢ w placowce banku prowadzacej rachunek lub pod numerami telefonow wskazanymi przez bank w komunikacie
zamieszczonym w placowkach banku lub na stronie internetowej banku.
3. Bank zastrzega sobie prawo zmiany numerdéw, pod ktorymi dokonywane sq zastrzezenia srodkow identyfikacji elektronicznej, o czym bank powiadomi uzytkownika systemu droga
elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem wlasciwego elektronicznego kanatu dostepu.
4. O aktualnych numerach telefonow, o ktorych mowa w ust. 2, bank informuje poprzez komunikaty wywieszane w placowkach banku lub zamieszczane na stronie internetowej
banku.
5. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze by¢ odwolane i powoduje niemozno$¢ dalszego postugiwania sig¢ $rodkiem identyfikacji elektronicznej.
6. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, musi by¢ potwierdzone na piSmie przez osobe, ktora zastrzegla $rodek identyfikacji elektronicznej w ciagu 7 dni roboczych, w placowcee
banku prowadzacej rachunek.
7. W przypadku utraty Srodka identyfikacji elektronicznej oraz jego zastrzezenia, posiadacz rachunku moze wystapi¢ o wydanie nowego $rodka identyfikacji elektronicznej.
8. Wydanie nowego srodka identyfikacji elektronicznej uzytkownikowi systemu, ktory zglosit utratg poprzednio wydanego $rodka identyfikacji elektronicznej, moze nastapic¢
wylacznie na wniosek posiadacza rachunku po dokonaniu czynno$ci, o ktorej mowa w ust. 6.
§110
1. Uzytkownik systemu nie moze postugiwac si¢ srodkiem identyfikacji elektronicznej, o utracie ktorego powiadomit placowke banku, a ktory zostat odzyskany.
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Zakaz postugiwania si¢ $rodkiem identyfikacji elektronicznej dotyczy odpowiednio $rodka identyfikacji elektronicznej, o zniszczeniu ktérego uzytkownik systemu powiadomit
placowke banku.

§111
Bank uprawniony jest do zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej:
1) w przypadku wygasnigcia lub wypowiedzenia umowy UBE, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, w § 140-143;
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem $rodka identyfikacji elektronicznej tzn. powzigciem informacji o wejéciu w posiadanie $rodkow identyfikacji
elektronicznej osob trzecich;
3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia srodka identyfikacji elektronicznej lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia srodka identyfikacji elektronicznej, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego zastrzezeniu,
telefonicznie lub faksem.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrgbnych przepisow.

Korzystanie z ustug banl Sci elektroni j w ramach p 6lnych elektronicznych kanaléw dostepu
§112

W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektronicznego kanatu dostgpu, uzytkownik systemu zobowiazany jest postgpowac zgodnie z Internetowq obstugq rachunku-instrukcja

uzytkownika.

§113

1. Identyfikacja uzytkownika systemu w ramach poszczegélnych elektronicznych kanalow dostgpu i autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem tego kanatu odbywa si¢
poprzez podanie przez uzytkownika systemu informacji zawartych we wiasciwym $rodku identyfikacji elektroniczne;.

2. Szczegolowy tryb identyfikacji uzytkownika systemu i autoryzacji dyspozycji skladanych przez niego w systemie opisany zostal W Internetowej obstudze rachunku-instrukcja
uzytkownika.

§ 114

1. Za posrednictwem elektronicznych kanalow dostgpu posiadacz rachunku lub jego pelnomocnik uzyskuje dostgp do wszystkich rachunkow otwartych przez posiadacza przed dniem
aktywowania ustugi oraz do rachunkow otwartych w terminie pozniejszym, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Bank, na wniosek posiadacza rachunku, moze ograniczy¢ dostgp posiadacza rachunku lub jego pelnomocnika za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu do rachunkow,
W szczegblnosci do okre$lonych rodzajow rachunkdéw bankowych.

Ograniczenia w korzystaniu z ustug bankowosci elektronicznej
§115
1. Bank jest zobowiazany zablokowa¢ dostep do systemu w jednym z nastepujacych przypadkow:
1) zlozenia przez uzytkownika systemu dyspozycji zablokowania dostgpu do systemu;
2) zastrzezenia $rodka identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w § 95 ust. 4;
3) otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w § 95 ust. 5;
4) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidlowego hasta dostgpu .

2. Bank ma prawo czg$ciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do systemu w nastgpujacych przypadkach:

1) uzyskania informacji, iz dyspozycje w systemie skiadane sa przez osoby nieuprawnione, w szczegolnosci wskutek uzyskania przez nie dostgpu do $rodkow identyfikacji
clektronicznej wydanych uzytkownikowi systemu;

2) dokonywania czynnoéci konserwacyjnych systemu lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy UBE;

3) dokonywania czynno$ci majacych na celu usunigcie awarii, usterek lub nieprawidlowos$ci dzialania systemu lub innych systemow teleinformatycznych zwiazanych z
wykonywaniem umowy UBE;

4) przetwarzania danych zawartych w systemie lub innych systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy UBE;

5) modyfikacji lub wymiany stosowanych $rodkow identyfikacji elektronicznej.

3. Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokadg dostgpu do systemu w przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku, bank wyda
uzytkownikowi systemu nowe $rodki identyfikacji elektronicznej umozliwiajace bezpieczne korzystanie z ustugi.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, ograniczenie lub blokada dostgpu do systemu nastgpuje przez okres niezbedny do usunigcia przyczyny ograniczenia lub blokady dostepu.

5. W ramach ograniczenia dostgpu, o ktorym mowa w ust. 2, bank ma w szczegdInosci prawo:

1) ograniczy¢ zakres ustugi dostgpny dla uzytkownika systemu;
2) ograniczy¢ liczbg i rodzaje rachunkow, do ktérych uzytkownik systemu ma dostep za posrednictwem systemu;
3) wprowadzi¢ jednostkowe lub dzienne limity kwot dyspozycji skladanych w systemie.
Rozdzial 7. Postanowienia koncowe
Reklamacje
§ 116

1 Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezgco sprawdza¢ prawidlowos¢ wykonania przez bank zleconych transakcji platniczych, zlozonych w placowce banku badz za
posrednictwem elektronicznych kanatlow dostgpu oraz przy uzyciu karty.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych mowa w ust. 1, stwierdzenia nieautoryzowanych transakeji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez bank lub jego dziatalnosci, posiadacz rachunku / pelnomocnik moze ztozy¢ reklamacje.

3. Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci w obcigzeniu lub uznaniu rachunku albo w terminie do 30 dni od dnia otrzymania wyciagu
z rachunku bankowego/zestawienia operacji lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powod do ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli posiadacz rachunku nie zlozy reklamacji w terminie 13 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia w ktorym transakcja platnicza miata zosta¢ wykonana roszczenia

posiadacza rachunku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakeji platniczych wygasaja.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona w formie:

1) pisemnej;
2) listownie lub faksem na adres lub numer faksu placoéwki banku prowadzacej rachunek lub innej dowolnej placowki banku, ktérej adres znajduje si¢ na stronie internetowej
banku lub w siedzibie banku;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany na stronie internetowej banku;
przy czym reklamacje dotyczace kart, winny by¢ zgtaszane wylacznie w formie pisemnej - osobiscie w dowolnej placowce lub siedzibie banku albo listownie lub faxem.

6. Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ w placowce banku prowadzacej rachunek lub innej dowolnej placowcee banku oraz w siedzibie banku.

7. Reklamacja winna by¢ ztozona na formularzu dostgpnym w banku oraz na stronie internetowej banku lub w formie wskazanej w ust. 5, ze wskazaniem wszystkich niezb¢dnych
informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji.

8. Bank moze zwrocic si¢ do posiadacza rachunku z pro$ba o zlozenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych zdarzenia, ktorego reklamacja dotyczy, a takze o dorgczenie dodatkowych
dokumentow, stuzacych do wykazania zasadnoéci reklamacji.

9. W przypadku zlozenia przez posiadacza rachunku/pelnomocnika reklamacji w formie pisemnej w placowce banku, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej bank na
zadanie posiadacza rachunku/petnomocnika przekazuje potwierdzenie ztoZenia reklamacji w sposob uzgodniony z klientem lub pocztg elektroniczng.

10. Bank odpowiada na reklamacj¢ w terminie 30 dni od daty wplywu reklamacji do banku.

11. W przypadku koniecznosci podjgcia przez bank czynnosci dodatkowych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni od daty wptywu do
banku reklamacji.

12. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zlozona reklamacj¢ w terminie okreslonym w ust. 10 bank:

1) wyjas$nia przyczyny opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust. 11, z zastrzezeniem ust. 13.

13. W przypadku transakcji dokonanych kartg platnicza poza granicami kraju i wymagajacych koniecznosci uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem transakcji
wykonywanych przy uzyciu kart platniczych, jezeli w terminie o ktorym mowa w ust. 11 bank nie otrzyma wigzacego stanowiska od agenta rozliczeniowego, po upltywie 90 dni od
daty wplywu reklamacji bank warunkowo uznaje rachunek reklamowang kwota.

14. W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne wykaze, ze reklamacja jest niestuszna, bank ma prawo obcigzy¢ rachunek ponownie reklamowana kwota.

15. Bank informuje posiadacza rachunku o warunkowym uznaniu rachunku w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z klientem.

16. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 13, bank informuje posiadacza rachunku o rozstrzygnigciu reklamacji niezwlocznie po otrzymaniu odpowiedzi od organizacji zajmujacej si¢
rozliczeniem transakcji wykonywanych przy uzyciu Kart platniczych, nie pozniej niz w terminie 7 dni.

17.  Bank informuje o rozstrzygnigciu reklamacji klienta, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z klientem.

§117

1 W przypadku zasadnosci zgloszonej reklamacji dotyczacej transakcji platniczej, bank uznaje rachunek w dniu uznania reklamacji poprzez przywrocenie rachunku do stanu jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W pozostatych przypadkach zasadnosci zgloszonej reklamacji bank podejmuje dzialania wynikajace ze zgloszonej reklamacji.

§118

1 Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku sporu z bankiem posiadacz rachunku moze zwroci¢ si¢ 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

3. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji klient moze:
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1) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Banku Polskich;

2) skorzysta¢ z prawa zloZenia zapisu na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) wystapi¢ z powodztwem do sadu powszechnego.
Taryfa prowizji i oplat
§119

Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug okreslonych w umowie, umowie o kartg lub umowie UBE bank pobiera oplaty i prowizje, zgodnie z obowigzujaca w banku taryfa, z

ktorej wyciag bank wydaje posiadaczowi rachunku przy zawieraniu odpowiedniej umowy.

W przypadku realizacji zlecen platniczych bank realizuje zlecenie platnicze w catkowitej kwocie i odrgbnie obciaza rachunek z tytutu oplat zwiazanych z wykonaniem transakcji.

Aktualna taryfa jest udostgpniania posiadaczowi rachunku w lokalach banku w formie komunikatu na tablicy ogloszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej banku.
Zasady odpowiedzialnosci banku

§ 120
Bank odpowiada wobec posiadacza rachunku za szkodg wyniklg z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, umowy o kart¢, umowy UBE, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy jest nastgpstwem okolicznos$ci, za ktére bank nie ponosi odpowiedzialnosci.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem posiadacza rachunku (bedacego odpowiednio platnikiem badz odbiorca) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platniczej,
chyba Ze udowodni, iz rachunek banku odbiorcy zlecenia platniczego zostat uznany zgodnie z § 30 ust. 5 badZz udowodni, iz wplata gotowki na rachunek posiadacza zostata
dokonana zgodnie z § 29 ust. 4.
Jezeli w zleceniu platniczym, posiadacz rachunku wskazal nieprawidlowy unikatowy identyfikator odbiorcy, o ktérym mowa w § 32, bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub wadliwe wykonanie zlecenia platniczego.
Na Zadanie posiadacza rachunku , w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, bank podejmuje starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanego zlecenia platniczego.
Za odzyskanie $rodkéw pienigznych, o ktorych mowa w ust. 4, bank pobiera prowizje lub oplate, zgodnie z taryfy.

§121

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezrealizowane lub nieterminowo zrealizowane dyspozycje w przypadku braku $rodkow na rachunku w wysokosci rownej co najmniej kwocie
zlozonej dyspozycji, powigkszonej o nalezne bankowi optaty lub prowizje z tytuhu realizacji dyspozycji.

1
2.

6.

7.

§122
Posiadacz rachunku odpowiada za skutki wynikle z podania blgdnego numeru rachunku bankowego, ktory zgodnie ze zleceniem platniczym ma by¢ uznany lub obciazony.
Posiadacza rachunku obcigzaja operacje dokonane przez:
1) uzytkownikow kart oraz osoby, ktorym posiadacz karty/uzytkownik karty udostgpnit karte lub ujawnit PIN;

2) uzytkownikow systemu oraz osoby, ktorym uzytkownik systemu udostepnit srodki identyfikacji elektronicznej;

3) 0sobe uprawniong przy uzyciu czekow — o ile czeki znajduja si¢ w ofercie banku.

Posiadacz rachunku, do ktorego wydano karty, ponosi odpowiedzialno$¢ za dokonane przy uzyciu karty i autoryzowane zgodnie z postanowieniami § 66:
1) operacje gotowkowe;

2) operacje bezgotowkowe;

3) inne czynnoéci okreslone w umowie o kartg lub regulaminie.

Posiadacza rachunku obcigzaja nieautoryzowane transakcje platnicze, dokonane z uzyciem utraconej karty / srodkow identyfikacji elektronicznej, do czasu ich zastrzezenia, do
kwoty stanowigcej rownowartos¢ 150 euro obliczonej wg $redniego kursu oglaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jesli nieautoryzowana
transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem platniczym; lub
2) przywlaszczenia instrumentu platniczego lub jego nieuprawnionego uzycia, bedacego wynikiem niedochowania obowiazkéw okre§lonych odpowiednio w § 76 oraz w § 95
ust.1,2,41i5.

Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 4, nie dotyczy nieautoryzowanych operacji dokonanych umyslnie albo w wyniku umys$lnego lub bgdacego skutkiem razacego niedbalstwa

naruszenia przez posiadacza karty lub uzytkownika karty / uzytkownika systemu jednego z obowiazkéw okre$lonych odpowiednio w § 76 oraz § 95 ust. 1, 2, 4i 5.

Posiadacza rachunku obcigZaja nieautoryzowane transakcje platnicze, dokonane po zastrzezeniu karty / $srodkéw identyfikacji elektronicznej, jesli doszio do nich z winy umyslnej

odpowiednio posiadacza karty/uzytkownika karty / uzytkownika systemu z zastrzezeniem ust. 7.

Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane po zastrzezeniu czekow — o ile znajduja si¢ w ofercie banku, jesli doszio do nich z winy osoby uprawnionej do realizacji czeku.
§123

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialno$ci za operacje dokonane karta, za po$rednictwem elektronicznych kanatow dostepu, przy uzyciu czekoéw od momentu ztozenia dyspozycji
zastrzezenia karty / $rodkow identyfikacji elektronicznej/czekow — o ile znajduja si¢ w ofercie banku, z zastrzezeniem § 122 ust. 61 7.

Zmiana umowy, umowy o karte, umowy o ustugi banl Sci elektroni j» regulaminu, taryfy lub instrukcji dla klienta

§124
Wszelkie zmiany umowy, umowy o karte, umowy UBE lub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony tych uméw, wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:
1) zmiany taryfy;
2) zmiany wysokosci oprocentowania $rodkow pieni¢znych zgromadzonych na rachunku;
3) zmiany wysokosci oprocentowania niedopuszczalnego salda debetowego lub naleznosci przeterminowanych;
4) zmiany regulaminu,
dla skuteczno$ci ktorych, umowa, umowa o kartg, umowa UBE lub regulamin dopuszcza zloZenie o§wiadczen w trybie lub w postaci okreslonej w regulaminie oraz za wyjatkiem
zmian wymienionych w ust. 2.
Nie wymagajg aneksu:
1) zmiany danych osobowych posiadacza rachunku/uzytkownika karty/uzytkownika systemu podanych przez te osoby w odpowiedniej umowie lub karcie informacyjnej, w
tym:
a) zmiany imion lub nazwisk,
b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji, dokumentu tozsamosci,
c) zmiany numeru telefonu;

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyplaty gotowki i operacji bezgotowkowych obowiazujace posiadacza karty / uzytkownika karty;
3) zmiany wysokosci limitow operacji w elektronicznych kanatach dostgpu;

4) zmiany sposobu generowania i udostgpniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu karty;

5) zmiany formy i czgstotliwosci otrzymywania wyciagow;

6) zmiany zakresu ustug w ramach ustugi SMS;

7) zmiany numeracji rachunkow;

8) zmiany czasu pracy placowek banku.

Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachunku / uzytkownika karty / uzytkownika systemu, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-6, wymagaja zlozenia przez niego pisemnego
o$wiadczenia, podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym w karcie wzorow podpisdw lub umowie i dostarczenie go do placowki banku prowadzacej rachunek.

O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 7-8, bank zawiadamia posiadacza rachunku:

1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez posiadacza w karcie informacyjnej klienta lub w umowie; lub

2) w postaci elektronicznej:

a) w sposob wlasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostgpu,
b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku.
§125

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany terminow realizacji dyspozycji platniczych, o ktorych mowa w §§ 33 i 34, w nastgpujacych przypadkach:

1) zmiany czasu pracy placowek banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegdw realizacji zlecen platniczych w systemie rozliczen migdzybankowych.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeracji rachunkow z przyczyn technicznych oraz zmian przepisow prawa w zakresie numeracji rachunkéw bankowych, zgodnych

ze standardami migdzynarodowymi.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, podlegaja og6éInym zasadom przewidzianym dla zmiany regulaminu.

§126

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany oprocentowania rachunkéw oprocentowanych wedlug zmiennej stopy procentowej, w trakcie trwania umowy, umowy o kart¢ lub umowy

UBE, w razie zaistnienia ktorejkolwiek z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) jednej z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego ustalanych przez Radg Polityki
Pienigznej lub inny wlasciwy w tym zakresie organ;

2) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) jednej z podstawowych stop procentowych Europejskiego Banku Centralnego ustalanych przez wiasciwy
w tym zakresie organ;

3) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) jednej ze stop WIBID lub WIBOR,

w zakresie wynikajacym z tej zmiany.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stopy referencyjnej, w trakcie trwania umowy, z waznych przyczyn, za ktore uznaje si¢ przestanki, o ktorych mowa w ust. 1 oraz:

1) rezygnacj¢ wlasciwej instytucji lub organu administracji publicznej ze stosowania lub publikowania stopy referencyjnej bedacej czgécia sktadowa stopy procentowej
srodkow pienigznych zgromadzonych na rachunku w banku;
2) zaprzestania publikowania przez powszechnie dostepne $rodki przekazu stopy referencyjnej stosowanej przez bank.
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3. Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i oplat (taryfy), w trakcie trwania umowy, umowy o kart¢ lub umowy UBE, w razie wystapienia
ktorejkolwiek z wymienionych przestanek:
1) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) wskaznika zmiany cen i ustug oglaszanego przez Prezesa GUS;
2) zmiany o co najmniej 1 punkt bazowy (0,01 punktu procentowego) wysoko$ci oplat pobieranych od banku przez instytucje, z ustug ktorych korzysta bank przy
wykonywaniu czynnosci zwigzanych ze $wiadczeniem ustug objetych umowa;

3) zmiany zakresu lub formy realizacji okreslonych czynnosci w ramach wykonywania obowiazkéw okreslonych w umowie, umowie o karte, umowie UBE lub regulaminie;
4) zmiany powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie dotyczacym ustug §wiadczonych na podstawie umowy, umowy o karte lub umowy UBE.
§ 127

Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu lub Internetowej obstugi rachunku-instrukcji uzytkownika, w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ushug, w tym zmiany
obowigzujacych bank zasad dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym uslug okreslonych
regulaminem;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow

Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organéw lub
urzgdow kontrolnych, w tym organow i urzgdow Unii Europejskiej, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

3) zmiany obowigzujgcych bank zasad wydawania kart platniczych i wykonywania operacji przy ich uzyciu, wskutek zmian wprowadzonych przez ktorgkolwiek organizacje¢ platnicza,
w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych banku lub innych podmiotéw, z ustug ktorych bank korzysta lub bedzie korzysta¢
przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalno$cia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez bank czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa,
W szczegdlnosci majgcych na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnicg bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
6) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscia bankowa, w zakresie dotyczacym ustug okreslonych regulaminem;
7 zmiany oferowanych przez bank ustug, w tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, wydawania kart platniczych i wykonywania
operacji przy ich uzyciu.
§128
1. Bank zawiadamia posiadacza rachunku o dokonanej, w trakcie trwania umowy, umowy o karte lub umowy UBE, zmianie:
1) oprocentowania, w wyniku ktorej nastepuje obnizenie oprocentowania $rodkoéw pienieznych zgromadzonych przez posiadacza na rachunku;
2) stopy referencyjnej, o ktorej mowa w § 21 ust. 2;
3) taryfy;
4) regulaminu lub Internetowej obstudze rachunku,
na co najmniej 2 miesigce przed proponowana data jej wejscia w zycie.
2. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, bank wysyta:

1) w formie pisemnej — na adres do korespondencji podany przez posiadacza rachunku lub
2) W postaci elektronicznej:

a) w sposob wlasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostgpu lub
b) drogg elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku.
3. Zawiadomienie o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, bank wysyla w postaci elektronicznej, jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgodg na otrzymywanie od banku w takiej postaci

informacji o dokonanych przez bank zmianach.

4. Niezaleznie od postanowien ust. 2, bank moze zamiesci¢ informacj¢ o zmianach,w postaci komunikatu wywieszanego w placowkach banku lub zamieszczanego na stronie
internetowej banku.
5. Jezeli przed proponowanym dniem wej$cia w zycie zmian, posiadacz rachunku nie dokona wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, Ze zmiany zostaly przyjete i

obowigzuja strony, od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzonej zmianie.
6. Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktorych mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie posiadacza rachunku, ze:
1) jezeli przed proponowang datg wejscia w Zycie zmian, posiadacz rachunku nie zlozy sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiado mieniu
0 wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed data wejécia w Zycie zmian, wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat;
3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku zlozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dziefn wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

7. Posiadacz moze zlozy¢ o$wiadczenia o odmowie przyjgcia zmian, o ktorych mowa w ust. 5, w postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatow dostepu, pod warunkiem
zapewnienia prawidlowej identyfikacji posiadacza rachunku, jezeli sktadanie takich o$wiadczen miesci si¢ w udostgpnionym przez bank zakresie funkcjonalnoéci ustugi.

8. Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu oznacza jedynie wypowiedzenie lub wygasnigcie jej w czgéci dotyczacej zindywidualizowanego rachunku, ktorego dotycza zmiany
wskazane przez bank w zawiadomieniu, chyba ze posiadacz rachunku wyraznie zaznaczy w swoim o$wiadczeniu, iz wypowiada umowe w calo$ci, z zastrzezeniem ust. 9.

9. W razie rozwigzania przez posiadacza rachunku, w trybie okreslonym w ust. 8, cze$ci umowy dotyczacej rachunku lokaty, do konca okresu umownego strony zwigzane sg

postanowieniami w brzmieniu obowigzujacym przed wprowadzeniem zmian.

10. Postanowien ust. 2-9 nie stosuje si¢ do zmiany oprocentowania rachunkéw, oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej stanowiacej sume jednej z podstawowych stop
procentowych na krajowym (np. stopy NBP, WIBID, WIBOR) lub migdzynarodowym rynku mig¢dzybankowym (np. stopy EBC, EURIBOR, LIBOR) i stalej marzy banku, jezeli
zgodnie z umowa w czgsci dotyczacej rachunku wysoko$¢ oprocentowania rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang wskazanej, podstawowej stopy procentowej a nie ulega zmianie
wysoko$¢ marzy banku.

11.  Wypowiadajac umowg lub skfadajac sprzeciw posiadacz rachunku zobowigzany jestdo zadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.

12. W przypadku niezadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku lub niezlozenia dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 11, $rodki pieni¢zne zgromadzone
na rachunku sg, po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy w catosci lub w czgéci dotyczacej rachunku bankowego, przeksiggowane na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Rozwiazanie i wygasnigcie umowy

§129

1. Umowa ulega rozwigzaniu w cato$ci, w przypadku wypowiedzenia jej przez ktorakolwiek ze stron — z uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W przypadku wypowiedzenia umowy w cato$ci przez bank, umowa ulega rozwigzaniuw czg¢sci dotyczacej prowadzenia otwartych rachunkow lokat z zachowaniem terminu
wypowiedzenia — z dniem uptywu okresu umownego tej lokaty, ktorej okres umowny uptywa najpdzniej.

3. W przypadku zlozenia sprzeciwu o ktorym mowa w §128 ust. 6 pkt 1 i braku wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dziefi
wejécia w zycie proponowanych zmian.

4. Umowa ulega rozwigzaniu w czgsci dotyczacej rachunku lokaty:
1) z dniem podjecia srodkow pienigznych z rachunku — w razie wyptaty przez posiadacza rachunku srodkéw zgromadzonych na rachunku przed uptywem okresu umownego;
2) z dniem oznaczonym przez posiadacza — w razie wypowiedzenia umowy w tej czg$ci przez posiadacza;
3) z dniem uplywu pierwszego okresu umownego lokaty, ktory przypada po uptywie okresu wypowiedzenia — w razie wypowiedzenia umowy w tej cze$ci przez bank.

5. Umowa ulega rozwigzaniu, w czgéci dotyczacej rachunku innego niz rachunek okreslony w ust. 2, w przypadku wypowiedzenia jej przez ktorgkolwiek ze stron — z uptywem
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia, jednakze nie wezeéniej niz przed uptywem okresu umownego, jezeli rachunek ten otwarto na czas okre$lony.

6. Umowa ulega rozwigzaniu w cze¢sci dotyczacej rachunku:
1) w przypadku wypowiedzenia umowy w catosci przez posiadacza rachunku lub przez bank — z dniem rozwiazania umowy;

2) jezeli w ciagu dwoch lat nie dokonano na rachunku zadnych obrotow, poza dopisywaniem odsetek, a stan srodkow pienigznych na tym rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej okre$lonej w umowie lub regulaminie — z uptywem ostatniego dnia drugiego roku.
7. W przypadku wypowiedzenia umowy w catosci lub w czgéci dotyczacej rachunkow lokat lub innych rachunkow bankowych otwartych na czas okreslony, rachunki te nie ulegaja
odnowieniu w okresie wypowiedzenia.

§ 130
1. Umowa wygasa w czgéci dotyczacej rachunku:
1) w przypadku $mierci posiadacza rachunku lub wszystkich wspotposiadaczy — z chwila powzigcia przez bank wiadomosci o $mierci posiadacza/ wspotposiadaczy;
2) w przypadku rachunku lokaty lub innego rachunku bankowego otwartego na czas okreslony — z uptywem okresu umownego.
2. Po uplywie okresu umownego lokata, moze ulec odnowieniu na kolejny taki sam okres umowny, z zastrzezeniem § 129 ust. 7; w przypadku odnowienia lokata jest oprocentowana

na warunkach obowiazujacych w dniu odnowienia, pod warunkiem, ze bank prowadzi rachunek lokaty o takim samym okresie umownym.

§131
Umowa wygasa w calosci:
1) w przypadku $mierci posiadacza rachunku lub wszystkich wspolposiadaczy — z chwila powzigcia przez bank wiadomosci o $mierci posiadacza/ wspolposiadaczy;
2) jezeli w ciagu 24 miesigcy od dnia odpowiednio zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego rachunku posiadacz nie otworzyt zadnego rachunku — z uptywem tego terminu.
§132
1. Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe:
1) w czgéci dotyczacej rachunku lokaty — w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym;
2) w czgéei dotyczacej innych rachunkéw lub w cato$ci — z zachowaniem 1-miesigcznego terminu wypowiedzenia.
2. Strony odpowiednio w umowie moga ustali¢ inny, niz okre$lony w ust. 1 pkt 2, termin wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§133

1. W przypadku wypowiedzenia umowy w cato$ci lub w odpowiedniej czgsci, posiadacz rachunku zobowigzany jest w okresie wypowiedzenia:
1) dokona¢ splaty zadluzenia wystepujacego na rachunku wraz z naleznymi odsetkami, optatami lub prowizjami;
2) zniszczy¢ niewykorzystane blankiety czekowe lub czeki, o ile znajduja si¢ w ofercie banku oraz wszystkie karty wydane do rachunku.
2. Po uplywie okresu wypowiedzenia, bank zastrzega niewykorzystane blankiety czekowe, czeki, karty, $rodki identyfikacji elektronicznej oraz blokuje dostep dla wszystkich

uzytkownikow systemu do elektronicznych kanalow dostepu.

§134
1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe w calosci lub w cze$ci wylacznie z waznych powodow, z zachowaniem 2-miesiecznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 2.
2. W przypadku, gdy okres umowny, jaki pozostal do wygasnigcia umowy jest krotszy niz termin wypowiedzenia wskazany w ust. 1, wypowiedzenie przez bank tej umowy nastgpuje
z dniem, w ktorym umowa wygastaby, gdyby bank jej nie wypowiedziat.
3. Za wazne powody, o ktorych mowa w ust. 1, uwaza sig:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;

2) brak wplaty na ROR przez okres kolejnych 6 miesigcy;

3) opdznienie lub zwloke posiadacza rachunku w sptacie niedopuszczalnego salda debetowego przekraczajace 14 dni;

4) co najmniej trzykrotne spowodowanie niedopuszczalnego salda debetowego w przeciagu 12 kolejnych miesigcy, liczac od wystapienia pierwszego zaduzenia;

5) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza niezgodnie z jego przeznaczeniem;

6) brak dyspozycji posiadacza rachunku — w przypadku rachunku prowadzonego dla maloletniego — o przeksztalceniu jego rachunku w rachunek innego typu, po uzyskaniu
przez niego petnej zdolno$ci do czynnoséci prawnych;

7) braku $rodkow na nalezne bankowi prowizje i oplaty przez okres 6 miesigcy;
8) wykorzystanie ROR lub innego rachunku prowadzonego na postawie umowy do popelnienia czynu zabronionego.
4. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy bank przesyta posiadaczowi rachunku na podany przez niego adres do korespondencji.
5. Bieg wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od dnia dorgczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
6. Wypowiadajac umowg, bank wzywa posiadacza rachunku odpowiednio do:
1) uregulowania zadluzenia powstalego w ramach niedopuszczalnego salda debetowego albo kredytu odnawialnego w ROR;
2) zniszczenia niewykorzystanych blankietow czekowych, o ile zostaty one wydane oraz wszystkich kart wydanych do rachunku;
3) wskazania sposobu zadysponowania srodkami pieni¢znymi zgromadzonymi na rachunku.
7. Rozwigzanie umowy w czesci dotyczacej prowadzenia rachunkow lokat, na skutek wypowiedzenia umowy przez bank nastgpuje z zachowaniem okresu wypowiedzenia, z dniem

uptywu okresu umownego lokaty, ktorej pierwotny okres umowny uptywa najpézniej; w trakcie okresu wypowiedzenia umowy, rachunki lokat, ktorych dotyczy wypowiedzenie
nie ulegaja odnowieniu.

8. W przypadku nieuregulowania naleznosci wobec banku, bank wszczyna postgpowanie egzekucyjne.
135
1. Posiadacz rachunku zobowiazany jest wskaza¢ bankowi sposob zadysponowania saldem rachunku, jezeli wypowiedzial umowe w catoéci lub w czgsci dotyczacej tego rachunku
albo otrzymal wypowiedzenie tej umowy przez bank.
2. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy srodki pienigzne, co do ktorych posiadacz nie ztozyt dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1, podlegajg przeksiggowaniu przez bank

na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Rozwiazanie umowy o karte

§ 136
1 Umowa o karte ulega rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze stron, z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
2. Umowa o kart¢ ulega rozwiazaniu w przypadku rozwigzania umowy w catosci lub w czgéci dotyczacej rachunku, do ktorego wydano kartg lub karty — odpowiednio z dniem jej
rozwigzania.
§137
Umowa o kart¢ wygasa:
1) wskutek uptywu terminu na jaki zostata zawarta — z dniem utraty wazno$ci wszystkich kart wydanych do rachunku;
2) w razie $mierci posiadacza karty bedacego jedynym posiadaczem rachunku — z dniem powzigcia przez bank wiadomosci o jego $mierci;
3) w razie §mierci posiadacza rachunku lub wszystkich wspéiposiadaczy — z chwila powzigcia przez bank wiadomosci o $mierci posiadacza/wspélposiadaczy;
4) wskutek zlozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 128 ust. 6 pkt 1, oraz braku wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku, z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.
§138
1. Posiadacz karty moze rozwigza¢ umowg o kart¢ z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
2. Bank moze wypowiedzie¢ umowg o karte wylacznie z waznych powodow, o ktorych mowa w ust. 4, z zachowaniem 2-miesigcznego terminu wypowiedzenia.
3. Wypowiedzenie umowy o kart¢ wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Za wazne powody, o ktorych mowa w ust. 2, uznaje si¢:
1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;
2) naruszenie przez uzytkownika karty tresci udzielonego pelnomocnictwa;
3) popehienie przez posiadacza karty / uzytkownika karty przestgpstwa przy uzyciu karty;
4) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie falszerstwa karty, umy$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub naruszenie zasad jej uzytkowania;
5) udostepnianie karty i PIN osobom trzecim.
5. Umowa o kartg ulega rozwiazaniu:
1) z dniem okreslonym w porozumieniu posiadacza rachunku z bankiem;

2) z dniem, w ktorym uptywa termin wypowiedzenia.

§139
W razie rozwigzania lub wygasnigcia:
1)  umowy w calosci lub w czg$ci dotyczacej rachunku, do ktorego wydano kartg lub karty;
2)  umowy o Karte,
bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku karty w nastgpnym dniu po rozwiazaniu lub wygasnigciu danej umowy.

Rozwiazanie umowy UBE

§ 140
1 Umowa UBE ulega rozwiazaniu w przypadku wypowiedzenia umowy przez ktorakolwiek ze stron z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
2. Umowa UBE ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania umowy w caloéci lub w czesci dotyczacej rachunku, do ktorego udostepniono ustugi bankowosci elektronicznej —
odpowiednio z dniem jej rozwiazania
§ 141
Umowa UBE wygasa:
1) wskutek uptywu terminu na jaki zostala zawarta;
2) w przypadku $mierci posiadacza rachunku, jezeli nie jest on wspotposiadaczem rachunku — z dniem jego $mierci;
3) w razie $mierci posiadacza rachunku lub wszystkich wspotposiadaczy — z chwila powzigcia przez bank wiadomosci o $mierci posiadacza / wspdliposiadaczy;
4) wskutek zlozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 128 ust. 6 pkt 1, oraz braku wypowiedzenia umowy przez posiadacza rachunku, z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.
§142
1. Posiadacz rachunku moze rozwigza¢ umowe UBE z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.
2. Bank moze wypowiedzie¢ umowg UBE wylgcznie z waznych powodow, o ktorych mowa w ust. 3, z zachowaniem 2-miesigcznego terminu wypowiedzenia.
3. Za wazne powody uznaje sig:
1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;
2) nieuregulowaniem przez posiadacza rachunku zobowigzaf wobec banku wynikajacych z umowy lub umowy UBE;
3) udostgpnianie srodkow identyfikacji elektronicznej osobom trzecim.
4. Umowa UBE ulega rozwigzaniu:
1) z dniem okre$lonym w porozumieniu posiadacza rachunku z bankiem;
2) z dniem, w ktorym uplywa termin wypowiedzenia.
§143
1 Bank moze rozwigza¢ umowe¢ UBE bez wypowiedzenia, ze skutkiem na dzien dorgczenia posiadaczowi rachunku o$wiadczenia banku o rozwigzaniu umowy UBE albo ze skutkiem
na dzien oznaczony przez bank w tym o§wiadczeniu w przypadku, gdy posiadacz wykorzysta system do popehienia czynu zabronionego.
2. W przypadku zlozenia przez bank o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, umowa UBE ulega rozwiazaniu z dniem:
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1) dorgczenia drugiej stronie o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy UBE bez wypowiedzenia — jezeli strona rozwiazujaca umow¢ UBE nie oznaczyla w o$wiadczeniu innego
terminu;
2) z dniem oznaczonym w o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy UBE bez Wypowiedzenia, jednakze nie weze$niej, niz w dniu okreslonym w pkt 1.

§ 144

Bank blokuje dostep uzytkownikéw systemu do elektronicznych kanalow dostepu oraz zastrzega ich $rodki identyfikacji elektronicznej w przypadku:

D)
2)

[

arwN

rozwigzania lub wygasnigcia umowy UBE — z dniem rozwiazania lub wygasnigcia umowy UBE;
$mierci posiadacza rachunku — z dniem uzyskania informacji o $mierci posiadacza rachunku.

Inne postanowienia

§ 145
Wierzytelno§¢ z tytutu wkiadu zgromadzonego na rachunku moze by¢ przedmiotem przelewu, z wylaczeniem wkladow zgromadzonych na rachunkach prowadzonych dla SKO i
PKZP.
Przelew wierzytelno$ci obejmuje kwotg wkladu wraz z naleznymi odsetkami, naliczonymi do dnia poprzedzajacego dzien dokonania cesji.
W celu dokonania przelewu posiadacz rachunku — cedent — i cesjonariusz zobowiazani sa ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o przelewie wierzytelnosci w banku prowadzacym rachunek.
Os$wiadczenie o przelewie wierzytelno$ci moze zostaé zlozone przez posiadacza rachunku, po uprzednim odwolaniu pelnomocnictw do dysponowania rachunkiem.
Przelew wierzytelnosci z tytutu wktadu, ktorego posiadaczem rachunku jest matoletni ktory ukoniczyt 13 lat oraz w przypadku, kiedy kwota wkiadu przekracza kwotg wskazang w §
24 ust. 5 pkt 3 regulaminu, wymaga zgody sadu opiekunczego.

§ 146
Bank ma prawo odmoéwi¢ zmiany zakresu $wiadczonej ustugi, jezeli po zawarciu umowy UBE bank powezmie informacje, iz zaistnialy przestanki uzasadniajace rozwigzanie przez
bank umowy UBE.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, bank niezwlocznie powiadamia posiadacza rachunku o odmowie zmiany zakresu ustugi, wskazujac przyczyne odmowy.

§ 147
Uzytkownik systemu zobowigzany jest do nieprzekazywania za posrednictwem systemu tresci o charakterze bezprawnym.
Zabronione jest wykorzystywanie systemu do popetniania, pomagania w popetnianiu lub podzegania do popeiania czynéw zabronionych, w szczegdlnosci do wprowadzania do
obrotu finansowego warto$ci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrodel.

§ 148
Bankowi przystuguja autorskie prawa majatkowe lub prawo do korzystania z informacji lub materiatéw zamieszczonych na stronach internetowych banku.
Informacje lub materiaty, o ktorych mowa w ust. 1, o ile wyraZnie nie stwierdzono w nich inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Wykorzystywanie przez posiadacza rachunku lub uzytkownika systemu informacji lub materiatow, o ktorych mowa w ust. 1, w innym celu niezwigzanym z zawarciem
lub wykonywaniem umowy UBE wymaga zgody banku.

§149

W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia umowy UBE, uzytkownik systemu zobowigzany jest zniszczy¢ wydane mu $rodki identyfikacji elektronicznej, za wyjatkiem tokena ktory
nalezy zwréci¢ do banku.

1.

§150
Wszelkie dane osobowe, w szczegdlnosci:
1) imig i nazwisko;
2) adres zamieszkania;
3) PESEL,;
4) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci;

5) data urodzenia;

6) stan cywilny;

7 adres do korespondencji;

8) obywatelstwo;

9) dane dotyczace rezydencji podatkowej lub dewizowej;

10)  adres elektroniczny;

11)  sposob dorgczania korespondencii,

a takze inne dane wskazane przez posiadacza rachunku, pelnomocnika, przedstawiciela ustawowego, posiadacza karty / uzytkownika karty lub wymagane o$wiadczenia tych osob,
sktadane s3 na odrgbnych formularzach i wykorzystywane przez bank jako obowigzujace do wszystkich umoéw zawieranych z bankiem, ktorych strong s3 lub beda te osoby.
Wypetniony formularz z danymi osobowymi w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi integralng cz¢s¢ umowy, umowy o kart¢ lub umowy UBE, z zastrzezeniem § 124 ust. 3.
Posiadacz rachunku, pelnomocnik, przedstawiciel ustawowy, posiadacz karty/uzytkownik karty, uzytkownik systemu zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ bank o kazdej
zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanych przez siebie i zamieszczonych w formularzu oraz przedstawic¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiang.

§151

Posiadacz rachunku, pelnomocnik, przedstawiciel ustawowy, posiadacz karty/uzytkownik karty, uzytkownik systemu zobowiagzany jest niezwlocznie powiadomi¢ bank o utracie
dokumentu tozsamosci w celu jego zastrzezenia.

Zastrzezenie oraz odwolanie zastrzezenia dokumentu tozsamos$ci dokonywane jest:

1) w placowce banku:
a) pisemnie,
b) telefonicznie, z tym, Ze zastrzezenie telefoniczne nalezy, potwierdzi¢ na piSmie w ciagu 7 dni; brak potwierdzenia na pi$mie we wskazanym terminie lub brak
zgodnosci tresci zgloszenia pisemnego z telefonicznym skutkuje odwotaniem zastrzezenia dokumentu tozsamosci;
2) za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostgpu — w formie i w sposob wiasciwy dla danego elektronicznego kanatu dostgpu, jezeli aktualny zakres funkcjonalnosci

danego kanatu umozliwia dokonywanie lub odwolywanie zastrzezen.

§152

Po zgloszeniu zastrzezenia rachunku lub dokumentu tozsamo$ci, bank ponosi odpowiedzialnos¢ za wyptaty z rachunku dokonane w placowkach banku od momentu przyjecia zastrzezenia.

1

§153
W razie wypowiedzenia umowy o kartg przez bank, jej wygasnigcia lub powiadomienia, o fakcie zastrzezenia karty lub kart, posiadacz rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego:
1) uregulowania wszystkich naleznosci z tytutu dokonanych operacji przy uzyciu wydanych kart, w tym naleznych bankowi optat lub prowizji;
2) zniszczenia zastrzezonych kart.
W przypadku nieuregulowania przez posiadacza rachunku naleznoci, o ktorych mowa wust. 1 pkt 1, zastosowanie maja odpowiednie postanowienia regulaminu dotyczace
rachunkow.
Zobowigzania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, obcigzaja spadkobiercow posiadacza rachunku na zasadach og6lnych.

§ 154
W sprawach nieuregulowanych w umowie, umowie o kartg, umowie UBE, regulaminie lub Internetowej obstudze rachunku-instrukcji uzytkownika, znajduja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Prawa bankowego, ustawy o elektronicznych instrumentach platniczych lub Kodeksu cywilnego.
Do zawarcia i wykonania umow objetych niniejszym regulaminem prawem wiasciwym jest prawo polskie.
Do okreslenia sadow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z uméw wskazanych w ust. 1 zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§ 155

Niniejszy regulamin jest wiazacy dla stron, na podstawie art. 109 ust. 2 Prawa bankowego.
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Zalacznik

do ,,Regulaminu $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych, wydawania kart do rachunkow oraz ustug bankowosci
elektronicznej dla klientow indywidualnych, SKO i PKZP w Banku
Spoétdzielczym w Rzepinie ”

Standardowe limity dzienne wyplat gotowki i operacji bezgotowkowych

dokonywanych przy uzyciu kart debetowych

Rodzai Kart Dzienny limit Dzienny limit
J Y wyplat gotowki transakcji bezgotowkowych

Maestro 1.500 ztotych 3.000 ztotych

MasterCard Debit Paypass(karta zblizeniowa) 1.500 ztotych 3.000 ztotych
Visa Electron

. o 1.500 ztotych 3.000 ztotych

Visa Elektron payWave(karta zblizeniowa)
Karta miodziezowa 500 ztotych 500 ztotych

Dla kart zblizeniowych MasterCard Debit Paypass limit wartosciowy pojedynczej i facznej kwoty transakeji zblizeniowych wynosi 50 zlotych. Za granica obowiazuje limit ilosciowy i
wynosi 3 transakcje.

Dla Kart zblizeniowych Visa ElectronpayWave i Visa ElectronPaywave mlodziezowa limit warto$ciowy pojedynczej kwoty transakcji zblizeniowych wynosi 50 zt, a limit Iacznej kwoty
transakcji zblizeniowych wynosi 200 zlotych. Za granica obowigzuje limit ilo§ciowy i wynosi 3 transakcje.



